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@®  Swedish Association
of Local Authorities
\ and Regions

Isveg Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi (Ingilizce kisaltmasiyla SA-
LAR - Isvegge kisaltmasiyla SKR),Isve¢’in tim belediyeleri, il meclisleri ve
bélgelerinin tyesi oldugu bir kurulustur. SALAR ve o6ncilleri, 100 yih agkin bir
suredir yerel yonetimleri tegvik etmek ve yerel demokrasiyi gliglendirmek icin ¢ahs-
malar yapmaktadir. Yerel yonetimlerin guniimiizde kargilagtigi uluslararas: gog ve
iklim degisikligi gibi zorluklarin kiiresel dogasi geregi, SALAR sadece Isve¢’te degil
ayn1 zamanda uluslararasi alanda da 6nemli bir aktrdiir. Uluslararas: bir belediye
orgiitd olan Birlesik Kentler ve Yerel Yonetimler Teskilati (UCLG) ve kurulugun
Avrupa kolu olan Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi'nde (CEMR) aktif rol
almanin yani sira, SALAR, Avrupa Birligi Bolgeler Komitesi ve Avrupa Konseyi
Yerel ve Bolgesel Kongresi'nin Isvec delegasyonlarimin sekretaryas: olarak da gorev
yapmaktadir.

¥ SKL International

AFFILIATED TO THE SWEDISH ASSOCIATION OF LOCAL AUTHORITIES AND REGIONS

SKL International, tim hikim ve tasarrufu SALAR’a ait olan bir uygulayici
kurulugtur. SALAR adina uluslararas: projeler gelistirmek ve uygulamakla yiikiim-
It olan SKL International, Isve¢ ve diger tlkelerde gergeklestirilen iyi uygulama
orneklerinden faydalanarak, pek ¢ok iilkede yerel yonetim sistemlerinin geligimini
destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadr.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesi ve diger bolgelerdeki ¢aliymalar ile SKL In-
ternational, kapsayic1 ve strdirilebilir yerel yonetisim ve yerel hizmet sunumu ko-
nularida proje gelistirme, proje yonetimi ve uygulanmasi da dahil olmak tizere
kapsamli bir bilgi birikimi ve deneyime sahiptir. Merkezi Stockholm’de bulunan
SKL International, halihazirda diinya ¢apinda, 12 iilkede, Isve¢ Hitkiimeti tarafin-
dan finanse edilen projelerin uzun vadeli ortag: ve uygulayicisidir.

SKL International, tamamlanan projeleri Belediye Ortaklik Aglar1 Projesi (TUSE-
NET) ve Turk-Isve¢ Yerel Yonetimler Ortakhigi (TUSELOG) ve halen devam eden
Yerel Yonetisimde Rezilyans (RESLOG Tturkiye) projeleri ile yirmi yili askin bir
suredir Turkiye’de faaliyet gostermektedir. Boylelikle, hem Tirkiye belediyelerini
ve belediye birliklerini desteklemekte hem de iki tlkenin yerel yonetimleri arasinda
kalic1 dostluklar ve ig birliklerinin kurulmasina katki saglamaktadir.
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Tesekkur

RESLOG ekibi olarak kitabin baglangicindan bitimine kadar bizlere buiyiik
destek veren ve gonilliltk ilkesi etrafinda bizlerle birlikte bu yolculuga ¢ik-
may1 kabul eden Bursa Bitytiksehir Belediyesi, Kocaeli Bityiiksehir Belediye-
si, Istanbul - Esenyurt Belediyesi, Istanbul - Sultanbeyli Belediyesi, Gaziantep

- Sahinbey Belediyesi Bagkanlar ile ¢aliymaya katkida bulunan diger cali-
sanlarma tesekkiirlerimizi sunmak istiyoruz. Caligmay bastan sona birlikte
yurtttigumiiz ve hikayelestirme yontemini kullanarak bagari hikayelerini
kaleme alan Pelin Feymi (Bursa Buyiiksehir Belediyesi), Yusuf Giindogdu,
Erkan Dakdevir (Istanbul-Esenyurt Belediyesi), Merve Erarslan (Kocaeli Bii-
yiiksehir Belediyesi), Cansu Mirzanh (Istanbul-Sultanbeyli Belediyesi), Ercan
Kiling’a (Gaziantep-Sahinbey Belediyesi) cok tesekkiir ediyoruz.
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Yerel Yonetisimde
Rezilyans Projesi (RESLOG)

M. Sinan Ozden
Ulusal Proje Yoneticisi

Suriye gogunden yogun olarak etkilenen Ttrkiye ve Litbnan’da, yerel yone-
timler ani ve yogun ntfus artigm kargilamak durumunda kalm1§1ard1r Ya-
sanan yogun gog kargisinda yerel yonetimlerin rezilyanslarmi® bariggillik ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda artirma ihtiyaci ortaya ¢tkmustir.

RESLOG (Resilience of Local Governance-Yerel Yonetisimde Rezilyans)
Projesi, Isveg Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birliginin (SKL) girisimiyle ve
Isve¢ hikiimetinin finansmaniyla Ttrkiye ve Litbnan'da es zamanlh olarak
2018-2020 yillar arasinda uygulanan bir projedir.

Projenin Tirkiye ayagi, RESLOG Tirkiye, Isve¢ Yerel Yonetimler ve Bol-
geler Birliginin, Tirkiye Belediyeler Birligi, Marmara Belediyeler Birligi ve
Cukurova Belediyeler Birligi ile kurdugu 1s birligi ve proje ortakhgiyla yi-
rutilmektedir. Projede, Marmara ve Cukurova bolgelerinden olmak tizere
toplam 12 pilot belediye ile birlikte cahisilmaktadr.

Projenin tim taraflarmin yerel yonetim aktorleri olmasi, RESLOG Tirkiye
Projesi’ni benzer projelerden ayirmaktadir. Proje, 6zellikle Suriye gégii gibi
yogun, ani ve beklenmedik bir go¢ dalgasi kargisinda yerel yonetimlerin ve
yerel yonetim Orgiitlerinin kargilagtiklar: sorunlara yanit arayiglarimin bir par-
casidur.

RESLOG Tirkiye bu dogrultuda ulusal go¢ politikalarinin yerel gergeklikleri
ve ihtiyaglar yansitacak sekilde geligtirilmesini, bolge birlikleri aracihgryla be-
lediyeler arast 6grenme ve destek yapilarmin giiclendirilmesini, belediye dii-
zeyinde kapsayici planlama ve yonetigimin iyilestirilmesini amaclamaktadir.

* Rezilyans, sarsic1 etkiyi kargilama ve ardindan hayati normale ¢evirme kabiliyetidir. Rezilyans bir varlik
veya sistemin herhangi bir karigikhk veya bozulma sonrasinda seklini (formunu) ve konumunu geri ka-
zanabilme yetenegi olarak da ifade edilmektedir. Ttrkgede kavram i¢in dayamkhlik, esnek dayanikhlik,
direnglilik gibi kargiliklar aransa da higbiri bu gergeveyi tam olarak karsilamamaktachr. Tatmin edici bir
karsihk bulunana kadar Latinceden Rezilyans sozctigiinii 6diing alarak kullanmanin yerinde olacagim
diisiindiik. Bu sebeple proje boyunca tiretilen tiim dokiimanlarda bu terimi kullanmay1 uygun bulduk.
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Sunus

M. Sinan Ozden
Ulusal Proje Yoneticisi
RESLOG Tirkiye Projest

RESLOG Projesi Tirkiye ayaginda, yerel yonetimler icin bilgi zemininin
gelistirilmesine buyitk 6nem veriyor. Turkiye belediyeleri, Suriye’den gog
akiminin bagladigr ilk giinden itibaren, neredeyse 10 yila yaklagan bir stire-
dir insani gerekleri yerine getirmeye ve bir yandan da bu beklenmedik ve
giiclii niifus hareketliliginde kentleri bayindir tutmaya ve gelistirmeye cali-
styor. Belediyeler de bu konuda uluslararas: arenada da 6vgiiyle kargilaniyor
ve basaril sayiliyorlar.

Biz elde edilmis olan bu deneyimin kayit altina alinmasi ve paylagilmas: ge-
rektigine inanryoruz. Biitiin bu siire¢ boyunca belediyelerimiz uygulamaya
iligkin ¢esitli konularda pek ¢ok sorunun dogru yanitini aradilar. Bu ytizden
biz de belediyelerin yogun ugraglar: sirasinda dahil olma firsati bulama-
diklar1 yenilik¢i konular ve tartigmalar: yapabilmelerine olanak tanimak
ve bilgi zeminini gelistirmek icin RESLOG Tirkiye Projesi'nde 12 top-
lantidan olugan “Yerel Yonetisim ve G6¢ Bulugsmalari” toplanti serisini ve
bu toplantilarin giktilarinin kitaplastirildigy Yerel Yonetisim ve Gog isimli kitap
dizisini tasarladik.

Yerel yonetigimde bilgi zeminini giiclendirme konusunda 6teden beri ol-
dukc¢a yetkin caligmalar yapmakta olan Marmara Belediyeler Birligi, iki
ayda bir gergeklestirilen bulusmalarimiza ev sahipligi yapiyor.

Umuyorum ki, RESLOG Projesi 6mriinti doldurduktan sonra da bir y6-
niiyle Tiirkiye belediyelerinin bilgiye erigimini kolaylagtirma, diger yonty-
le belediyeler icinde tiretilen bilgiyi kaydetme ve yayginlastirma hedefiyle
gergeklegtirilen bu bulugsmalar ve yayinlar, hem belediyelerimizin hem de
belediye birliklerinin katkilariyla gelenekselleserek stirecektir.
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Onsoz

Yerel Yonetisim ve G6¢ Dizisi

Dr. Giil Tugaltan
Ulusal Proje Koordinatori
RESLOG Tirkiye Projest

Son on yilda, Ttrkiye’de yerel yonetimler, giderek farklilasan kentsel ve
toplumsal sorunlara hizla yanit tiretmek gibi ciddi bir sinavla karg kar-
stya kaldilar. Yerel yonetimlerin ilk smavi zorunlu go¢ sonrast bagka bir
tilkede ikamet etmek durumunda kalan kirilgan bir niifusu kargilamak
ve buna yonelik insani yardim hizmetlerinin yereldeki koordinasyonunu
saglamakti. Takip eden on yilik dénemde ise, siirecin dogal bir sonucu
olarak, farkli bir dile ve yasam kiilttrtine sahip gé¢gmenler ve miilteciler,
emek piyasalarimin ve giindelik yagamin bir parcast haline geldiler. Bu
da belediyeleri hem artan niifus i¢in altyapr planlamasi hem de farklh
kiltiirlerle beraber yasamak, toplumsal uyumu saglamak ve stirdirmek
icin gerekli hizmetlerin tariflenmest gibi iki zorlu meselenin ana akto-
ri haline getirdi. Bununla beraber, kisith finansal kaynaklar, personel
yetersizlikleri, mevcut ulusal go¢ politikalarinin yerel yonetimlerin gé¢
ve kentlesme alanindaki ihtiyaglarindan ¢ok merkezi idare diizeyindeki
stratejilere odaklanmasi ve stiregelen go¢ krizinin yarattig belirsizlikler
(6rnegin, Tirkiye nin yakin gelecekte yeni bir kitlesel go¢ akinina maruz
kalip kalmayacagimin kestirilemiyor olmasi) belediyelerin harcket kabi-
liyetini kisitladh.

Ozetle, uluslararas kitlesel go¢ ve Suriye miilteci krizi, Tiirkiye kent-
lerinde mekan: demografik, toplumsal, ckonomik, kiltiirel ve ckolojik
agilardan koklu bir sekilde degistirirken; kentlesme, altyap1 ve belediye
hizmet sunumu ve kent planlama meselelerini de yeniden ele alma ihti-
yacit beraberinde getirdi. Belediyelerimiz, bu ¢ok katmanh ve karma-
sik stirecleri yonetebilmek ve go¢ kaynakli kentsel sorunlara yanit vere-
bilmek i¢in, sahip olduklar: hareket alanlarim anlamaya ve bu harcket
alani i¢cinde kisith kaynaklar ile yenilik¢i ¢oziimler tretmelerine olanak
saglayacak yeni bilgi, beceri ve uygulama araclarina ihtiyag duyuyor-
lar. Kentlerimizi planlamak i¢in bugiine kadar kullandigimiz gelencksel
araglar ve duigtince bicimleriyse, icinde bulundugumuz bu degigken du-
rumu anlamak, ele almak ve degistirmek icin artik yeterli olmuyor.

XIX



Iste RESLOG Thurkiye Projesi “bilgi zeminini gelistirme faaliyetleri”
kapsaminda urettigimiz bu dizi, belediyelerin tam da bu ihtiyacina yo-
nelik bir caliyma olarak tasarlandi. RESLOG Tirkiye Yerel Yionetisim ve
Gog Dizisi, g6¢, kent planlama ve yerel yonetisimin kesisiminde duran ve
bu alanin var olan bilgisini yerel karar vericilerin bakis acis1 ve uygula-
malarini olumlu yonde etkileyebilecek yeni yaklagimlarla harmanlama-
y1 amaglayan 12 6zgiin yaymdan olusuyor.

Yaymlar li¢ temel alana odaklaniyor. Bagka bir deyisle, bu dizi igerisinde
ug grup kitap yer aliyor. Ilk grup, Turkiye’nin go¢ deneyimini, gog ve
yerel yonetigim alanindaki temel kavramlari, mevcut yaklagimlar: ve bu
alandaki dogru bilinen yanhsglar: ortaya koymay:1 hedefleyen kitaplar-
dan olusuyor. Miilteci krizi baglaminda, belediyelerin kapsayict hizmet
sunumunda kargilagtiklar: mali sorunlar ve bu sorunlara yonelik kaynak
yonetim modelleri ve alternatif fon kaynaklariyla belediyelerin gogmen
ve miiltecilerle ilgili uygulamalarda insan haklar: ve hukuki cerceve bag-
laminda karsilagtiklar: zorluklar ve idari yargi, denetim ve diger kurum-
larin diizenlemeleri ile ilgili bilgileri dizinin bu grubunda sizlere sunu-
yoruz. Gogten etkilenen belediyelerdeki mekansal, sosyal ve ekonomik
degisimlerin (konut, altyapi, saglk, egitim, acik yesil alanlar gibi) tespi-
ti i¢in verilerin toplanmasi ve haritalanarak kalkinma, mekan ve kent
planlama siirecleri ile iligkilendirilmesi konusunda etkili bir ara¢ olan
kent profilleme yaklagimi ve de belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in
somut ve gergeklestirilebilir ¢coziim 6nerilerinin tretilmesine dair kitap-
lar da bu grubun i¢inde yer aliyor. Ele alinan konular ayn1 zamanda gé¢
ve yerel yonetigim alaninda belediyelerin mtidahale ve uygulamalarinin
gercevesini ¢izen ve hareket alanlarini belirleyen meseleler.

Yerel Yonetisim ve Gog kitaplarinin ikinei grubu ise, Tturkiye ve diinya-
da yerel yonetisim alanindaki yeni bakis agilarinin ve mudahale arac-
lariin belediyelerimize tamitilmasini hedefliyor. Adil, esitlikci ve tim
toplumsal gruplar kapsayan kentlerin ingasi i¢in ¢esitliligin yonetisimi;
belediyelerin, gé¢lin devam eden veya devam etmesi muhtemel etkile-
rine karst dayanikli, hazirlikli ve tedbirli olmasim saglayacak go¢ ana
planlarinin hazirlanmasi ve yerel yonetisimin tim asama ve alanlarina
entegre edilebilecek olan, kentsel sistemlerin zorluklar ve yikict dene-
yimler sonrasi toparlanma ve doniisim stireclerini ele alan rezilyans
yaklagimini bu grup yayin ile belediyelerimize sunuyoruz.

XX



Serinin tg¢uncii bolimu ise Turkiye belediyelerinin uygulama deneyim-
lerine odaklaniyor. Bu gruptaki yaymnlarda go¢ alaninda bagarili yerel
uygulamalara imza atan belediyeler, kapsayicit hizmet sunumu bagla-
minda, artan niifusa, olas finansal kisitlara ve personel yetersizliklerine
ragmen insani yardim, kentsel planlama ve altyap1 yonetimi, gd¢tin ya-
rattigl potansiyellerden faydalanma, alternatif finansman gelistirme gibi
konularda 1yi uygulama 6rneklerini paylasiyor. Bu yayinlarin yazarlar
ise belediyelerimizin kendileri. Yani, RESLOG-Tirkiye Yerel Yoneti-
sim ve Gog kitaplariin bu kismi, belediyelerin kendi alanlarimin bilgisi-
ni dretmest ve yaygimlastirmasina yonelik mekanizmalar1 destekleyerek,
deneyim paylasimi ve bilgi aligverisinin 6tesinde bir kazang hedefliyor.

Yukarida 6zetledigim bu yaklagim, proje ortaklar: olan Tturkiye, Mar-
mara ve Cukurova Belediye Birlikleri’nin ilgili birimleri ile yapilan
derinlemesine goriismeler, yine proje kapsaminda pilot belediyelerle
gergeklestirilen sorun ve ihtiya¢ analizi caliymalar: ve alanda hem pro-
fesyonel hem de akademik faaliyetler yiriiten uzmanlarla yapilan mi-
lakatlara dayanarak gelistirildi. Ozellikle, Marmara Belediyeler Birligi
adina RESLOG-Tirkiye koordinatorlugini yirtten Gog Politikalar
Uzmani Sayin Merve Agca’ya temalarin belirlenmesi stirecinde sagla-
diklart degerli katkilar ve uzun soluklu fikir aligveriglerimiz icin tesekkir-
lerimi sunarim.

RESLOG-Trrkiye ekibi olarak, Yerel Yonetisim ve Gog¢ yayimnlarinin,
kapsayict ve barigcil hizmet sunumunun 6n kosulu olan yerel karar alma
ve planlama mekanizmalarinin ingasi i¢in gerekli entelektiiel ve pratik
zemine katki saglayacagi inancindayiz. Umariz, yaymlarimiz belediye-
lerimize gogtn kentsel baglaminin ele alinmasinda benimseyecekleri
yaklagimlarda 1s1k tutar.

XXI
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GIRIS: KITLESEL SURIYELI GOGU VE
BELEDIYELERIN KAPSAYICI SOSYAL
HIZMET UYGULAMALARI

“Yerel Yonetigimde Rezilyans-Tirkiye (RESLOG-Tirkiye), Bilgi Ze-
minini Gelistirme Faaliyetleri” Projesi ¢ergevesinde gergeklestirdigimiz
hikayelestirme ve kitaplagirma ¢alismasinda, ti¢ farkh gruba ayrilan
btiyuiksehir belediyeleri ve ilge belediyeleri ile yaklagik bir yil stiren kap-
saml igbirligi hayata gecirilmistir. Ilk gruptaki belediyeler, kitlesel gécii
basarilt bir sekilde kargilayan belediyelerimiz olmus, elinizdeki kitabin
konusu olan ikinci gruptaki belediyeler, Suriyelilere sunulan hizmetler
konusunda bagar1 hikayelerini aktarmaya yogunlagmiglardir. Son grup-
taki belediyeler ise Suriyeli gd¢menlerin sosyal uyumuna iliskin sergile-
dikleri bagarilar1 hikayelestirmiglerdir ve bu da tgtinct kitabin konusu-
dur.

Kitlesel Suriyeli gé¢tiniin ilk yillarmdan bu yana bazi belediyelerimizin
gocmenlere yonelik sunulan hizmetler acisindan bagarilar sagladiklar
gorilmektedir. Bu agidan bakildiginda Bursa Buyiiksehir Belediyest,
Kocaeli Buyiiksehir Belediyesi, Istanbul - Esenyurt Belediyesi, Istanbul
- Sultanbeyli Belediyesi, Gaziantep - Sahinbey Belediyesi gibi beledi-
yelerimiz 6ne ¢ikmaktadir. Bu kitap baglaminda Suriyelilere yonelik
hizmet sunumunda 6ne ¢ikan bu belediyelerimizin trettikleri bagarilar
derlemeyi planliyoruz. Bu bagarilarin 6nemli bir ayagin teknik altyap:
hizmetleri olustururken diger ayagini da kapsayic1 belediye hizmetleri

olugturmustur.

Burada anlatilan hikayelerde, belediyelerimiz tarafindan Suriyeli hem-
sehrilere sunulan hizmetlerin eksiksiz yapildigr anlami ¢ikarilmamalidir.
Bagar uygulamalar ile kast edilen, kitlesel g6¢tin beraberinde getirdigi
birtakim ihtiyaclar kargisinda belediyelerimizin hizhi bir gekilde yanit
uretme becerileri gostermis ve bu tiir hizmetleri sunarken gerekli olan

idari ve yapisal doniigimii gerceklestirebilmis olmalaridir.
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2011 yihindan bu yana tlkemizin kargilastig: kitlesel Suriyeli gocii kar-
sisinda biiytk krizlere yol agmayacak gekilde siirecin bagarih bir sekilde
yonetildigi pek ¢ok sehrimizde yerel yonetimlerin de basarili bir sinav
verdikleri bilinmektedir. Ancak yakin zamana degin yerel yonetimlerin
verdikleri bu bagarih sinavin kamusal alanda pek yer bulmadigr goril-
mektedir. Bu ¢alisma ile belediyelerimizin Suriyeli gd¢menlere sagla-
diklar1 hizmetler arasinda iyi uygulama o6rneklerinin belgelenerek ve
kitaplastirilarak ulusal ve uluslararasi mecralarda yayginlastirilmasi

amaclanmaktadir.

Bu kitapta yer alan belediyelerimizin go¢iin ilk giinlerinden itibaren Su-
riyelilere sagladiklart bilgilendirme, barinma, saghk, hijyen, istthdam,
egitim, atik su, acil servisler, konut, kamu gtvenligi, veri toplama, bil-
gl sistemi, ulagim, yoksullugun azaltilmasi, sosyal yardim, COVID-19
pandemisiyle miucadeleye destek gibi hizmetlerin hikayelestirilmesi
onerilmigtir. Bu gergevede Gykiilestirme yapilirken her bir sehrin veya
ilcenin Suriyelilerin kitlesel gb¢linden 6nceye dayanan ve diger g¢cmen-
lere ve yabancilara sunulan bagarili hizmetlerin olup olmadig: ve var ise
bu hizmetlerin Suriyelilere de bagarili sekilde sunulup sunulmadiginin
katiimcilar tarafindan anlatilmas: da 6nerilmigtir. Son olarak, beledi-
ye hizmetlerini hikdyelestirmek suretiyle kitaba katkida bulunan proje
ortaklarimiza, belediyelerin kendi kapasitelerini kullanarak Suriyelile-
re ne tir hizmetler trettigi ve bu hizmetleri hazirlarken belediyelerin
mevcut hizmetlerine de etkisi olup olmadigi konusunda da bilgiler su-
narak hikdyenin zenginlestirilebilecegi konusunda 6nerilerde bulunduk.
Sozgelimi, Suriyelilere yonelik hizmetleri tretirken belediye digindaki
yerel, ulusal ve uluslararasi aktorlerle yeni igbirlikleri gelistirilmis mi ve
eger gelistirilmigse bu isbirliklerinin belediyelerin iy yapma kiltiirtinde
bir degisiklige yol acip acmadigr konusuna egilebilecekleri tavsiyesinde
bulunduk.

Elinizdeki kitabin baslangigtaki tasarimini yaparken beklentimiz daha
cok belediyelerimizin hemsehrilerine ve Suriyeli gé¢men gruplara sun-
duklar1 altyapr hizmetlerini ve artan niifus kargisinda gelistirdikleri ye-

niden yapilanma g¢aligmalarini 6n planda tutacak bir hikayelestirme
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yoluna gidecekleri seklindeydi. Bir diger beklentimiz de bazi belediye-
lerimizin 6zellikle veri toplanmast ve kullanimina iliskin gésterdikleri
basarilar: okuyucuyla paylasmalar seklindeydi. Ancak ¢aliyma sonunda
belediyelerimizin daha ¢ok kapsayici sosyal hizmetleri 6n plana ¢ikar-
may1 istediklerini ve bununla beraber yer yer veriye dayal belediyecilik
anlayisina ne denli 6nem verdikleri bilgisini paylagsmayt tercih ettiklerini
gozlemledik. Bu agidan bakildiginda, belediyelerimizin kapsayici sosyal
hizmet sunumunu ne denli glicli bir sekilde benimsedikleri gergeginin
alim ¢izmekte fayda bulunmaktadir. Dolayisiyla, kitap caliymamizin
icerigi belediyelerimizle kargihkh etkilesim stireci i¢erisinde belediyeleri-
mizin sundugu teknik altyap: hizmetlerinden ziyade onlarin basaril bir
sekilde sunduklar: sosyal belediye hizmetlerine odaklanmak durumunda
kalmistir. Belediyelerimizin kapsayict belediyecilik anlayigi gostermistir
ki kitapta bulunan belediyelerimizin Suriyeli ve diger gégmenlerin ih-
tiyaglarini karsilamak i¢in bugiine degin basaril bir sekilde sunduklar
sosyal belediyecilik hizmetleri, go¢gmenlerin olasi toplumsal gerilimler-
den biiytk 6lgide uzaklagmalarina, ihtiyaglarina kargihik bulmalarina,
kendilerini bulunduklart yerin hemsehrisi olarak gérmelerine ve yerli
topluluklar ile kaynagmalarina olanak yaratmigtir.

Kitapta anlatilan hikayelerden anlaglabilecegi gibi, belediyelerimiz kit-
lesel gociin ardindan ortaya ¢ikan yeni demografik, toplumsal, iktisadi,
kiltiirel ve fiziki sorunlar kargisinda hizh bir gekilde kurumsal doniistim
gecirme becerisini gostermiglerdir. Kitapta yer alan Bursa, Esenyurt,
Kocaeli, Sultanbeyli ve Sahinbey Belediyeleri, ntfus yogunlugu acisin-
dan Turkiye genelinde en kalabalik illerin ve ilcelerin oldugu beledi-
yelerden bazilari olmalart nedeniyle kalabaliklarin ihtiyaglarina hizh
ve etkili bir karsihik vermek konusunda deneyimlidirler. Bu deneyimin
verdigi dayaniklibk ve esneklikle beraber mevcut niifusa eklenen Suriye-
li ntfusunun ihtiyaglarmi kargilamak icin de hizli bir gekilde hizmetler

sunabilmiglerdir.

Bu ¢aliyma kapsaminda sirastyla Bursa Biytksehir Belediyesi, Kocae-
li Biytikgehir Belediyest, Esenyurt Belediyest, Sultanbeyli Belediyest ve

Sahinbey Belediyesi tarafindan Suriyeli hemsehrilerine sunulan beledi-
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ye hizmetlerine iliskin 6ne ¢ikarilan hikayeler aktarilmistir. Her bir beledi-
yenin ayr1 ayri anlatildigi bolimlere sirastyla 6nce s6z konusu belediyenin
go¢ ve gogmenlere iliskin tarihsel birikimi ve bu birikimden yola ¢ikarak
Suriyelilere sundugu belediye hizmetlerine iliskin bir degerlendirme ile
baglanmugtir. Bu degerlendirmeyi takiben s6z konusu belediye sinirlar ice-
risinde gecici koruma altindaki Suriyelilerin demografik yapisina iliskin
birtakim bilgiler sunulmustur. Suriyelilere iligkin demografik bilgilendir-
menin ardindan belediyelerin Suriyeli go¢tinii yonetebilmek i¢in sunduk-
lar1 belediye hizmetleri hakkinda genel bir degerlendirme yapilmigtir. Son
olarak, her bir belediye tarafindan gorevlendirilen paydaglarimizca hika-
yelestirme yontemi kullanilmak suretiyle yazilan hikayeler bir redaksiyon

strecinin ardindan dogrudan aktarilmigtir.

Kitapta yer alan ikisi buytiksehir stattstinde, tgi ilge belediyest statii-
sunde olan Bursa Buytiksehir Belediyesi, Kocaeli Biiytiksehir Belediyest,
Esenyurt Belediyesi, Sultanbeyli Belediyesi ve Sahinbey Belediyesi, Su-
riyeli gogmenlere yonelik olarak birtakim belediye hizmetlerini hayata
gecirmiglerdir. “Yerel Yonetisimde Rezilyans-Tturkiye (RESLOG-Tir-
kiye), Bilgi Zeminini Geligtirme Faaliyetleri: Suriyeli Gociinden Etki-
lenen Belediyelerin Giinliikk Deneyimlerinin Kitaplagtirlmasi” calig-
mast ¢ergevesinde ilgili belediye yetkililerinin aktarimmiyla derledigimiz
hikayelerin yer aldigi bu kitapta, ilgili belediyeler birbirinden farkhlagan
hikayeleri ile amilmak istemiglerdir. Bir yandan kendi 6z kaynaklarini,
kapasitelerini ve imkanlarimi kullanma becerisini gésteren, diger yan-
dan cok farkli ulusal ve uluslararas: aktorlerle basarih isbirliklerini kisa
zamanda hayata geciren bu belediyeler, birbirinden farkh alanlarda ba-

sarili caliymalarini belgelemisler ve deneyimlerini aktarmislardir.

Kitapta yer alan ikisi buiyiiksehir statiisiinde, tci ilge belediyesi statii-
stinde olan Bursa Biiytiksehir Belediyesi, Kocaeli Buyiiksehir Belediyest,
Esenyurt Belediyesi, Sultanbeyli Belediyesi ve Sahinbey Belediyesi, Su-
riyeli gd¢menlere yonelik olarak birtakim belediye hizmetlerini hayata
gecirmiglerdir. “Yerel Yonetisimde Rezilyans-Ttrkiye (RESLOG-Tr-
kiye), Bilgi Zeminini Geligtirme Faaliyetleri: Suriyeli Gociinden Etki-

lenen Belediyelerin Giinlik Deneyimlerinin Kitaplastirilmasi” calig-
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masi ¢ercevesinde ilgili belediye yetkililerinin aktarimiyla derledigimiz
hikayelerin yer aldiga bu kitapta, ilgili belediyeler birbirinden farkhlagan
hikayeleri ile anilmak istemiglerdir. Bir yandan kendi 6z kaynaklarini,
kapasitelerini ve imkanlarini kullanma becerisini gésteren, diger yan-
dan ¢ok farkl ulusal ve uluslararas: aktorlerle bagarih igbirliklerini kisa
zamanda hayata geciren bu belediyeler, birbirinden farkh alanlarda ba-
sarih calismalarini belgelemisler ve deneyimlerini aktarmiglardir.

Goc Siirecleri ve Demografik Bilgiler

Resmi rakamlar, Turkiye’ye yerlesen 3,6 milyon Suriyeli miiltecinin
neredeyse yarisimin sinir bolgelerindeki gehirlerde yogunlagtigini ve
Istanbul’un da 6énemli bir merkez oldugunu géstermektedir. 18 Mart
2020 tarihli resmi verilere gore Suriye’den gelen 3,6 milyon miiltecinin
yaklagtk 1,5 milyonu Suriye simirinda bulunan Hatay, Gaziantep, Ki-
lis, Sanhurfa ve Mardin’de yagamaktadir. Suriyelilerin zaman igerisinde
Istanbul, Bursa ve Kocacli gibi siira olduk¢a uzaktaki biiyik sanayi
kentlerine dogru yogun bir sekilde go¢ ettikleri gorilmektedir. Bugiin
gelinen noktada, Turkiye’deki mevcut Suriyeli goglii sadece Miilteci
Aragtirmalan disiplini icinde kendine yer bulmayip, aym zamanda bir
i¢ g6¢ konusu haline geldiginden Gog¢ Aragtirmalar: disiplininin de kap-
samina girmistir. Bu anlamda Suriye’ye sinir bolgelerde ve biiytk sanayi
kentlerinde yer alan belediyelerin rezilyanslarinin (esneklik, dayanikhlik,
gii¢) yan sira, Suriyeli hemgehrilerinin hayatlarini kolaylagtirabilmek
i¢in gerceklestirdikleri belediye hizmetleri ve iyl uygulamalarin hikaye-
lestirme yontemiyle tespit edilmesi 6nemlidir.

Gociin ilk yillarindan bu yana, kitlesel gociin yagandigi bu varig sehir-
lerine, sinir illeri disindaki sehirler de eklenmistir. Bu gergevede, en faz-
la Suriyeli niifusa sahip gehirleri iki kategori halinde ele almak faydalh
olacaktir: Sanhurfa, Gaziantep, Hatay gibi sinirda bulunan kentler ve
Bursa, Istanbul, Kocaeli gibi sanayilesmis kentler. Asagidaki tabloda da
gorilecegi tizere, Turkiye’deki Suriyeliler i¢ 06 egilimi gostermektedir-
ler. Buna gore Istanbul, Adana, Bursa, Mersin, Izmir, Konya ve Kocaeli
cok sayida Suriyeli i¢in ¢ekim merkezi olma niteligi tagiyan sanayilegmis
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schirler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alti sanayi kenti, 18 Mart 2020
itibariyla toplamda 1,39 milyon Suriyeli gocmene ev sahipligi yapmak-
tadi.' RESLOG Projesinde yer alan belediyelerin bulunduklar sehirler
toplam 3,6 milyon gecici koruma altindaki Suriyelinin yaklagik 2,9 mil-
yonuna ev sahipligi yapmaktadir. Diger bir deyisle, tilkemizdeki Suriye-
lilerin %80°den fazlasi bu sehirlerde yagsamaktadir.

Sehir 21 Temmuz 2017 18 Mart 2020
Istanbul 330.000 495.027 496.485
Gaziantep 220.000 699 450.031
Hatay 190.000 397.047 438.741
Sanliurfa 170.000 433.856 422.729
Mardin 70.000 96.062 88.062
Adana 50.000 165.818 246.462

v

1 Turkiye’de Suriyelilerin nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda bir fikir birliginin olmadig1 bilinmektedir.
Tiirkiye, Miltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ne koydugu cografi gekince
nedeniyle sadece Avrupa smirlarindan gelen kisileri Miilteci statiisiiyle kabul etmektedir. Cenevre Sézlesmesi
hakkinda bkz. http://www.danistay.gov.tr/upload/multecilerin_hukuki_durumuna_dair_sozlesme.pdf.
Suriyeliler ise Ttirkiye’de cogunlukla miilteci, misafir, sigmmaci, ensar, muhacir ve go¢men gibi kavramlarla
anilmaktadirlar. Biitiin bu kangikliklarin 6niine gegebilmek amaciyla, bu kitapta Suriyelileri tanimlamak igin
“go¢men” kavramimn kullamlmast tercih edilmigtir. “Gégmen” kavrami, 5543 sayili Iskdn Kanunwnda “Tiirk
soyundan ve Tiirk kiiltiiriine bagh olup, yerlesmek amaciyla tek basina veya toplu halde Ttirkiye’ye gelip bu
Kanun geregince kabul olunanlar” olarak tanimlanmaktadir. Bu konuda bkz. https://www.mevzuat.gov.
tr/MevzuatMetin/1.5.5543.pdf . Fakat bu kitap kapsamimda gégmen ifadesi Birlesmis Milletler tarafindan
tanimlandigr sekliyle kullamlacakur: “Gogmeny; sebepleri, goniillii olup olmamasi, kullandigi go¢ yollari, diizenli
veya diizensiz olmasi fark etmeksizin, yabanci bir iilkede bir yildan fazla ikamet eden kigi” olarak tanimlanir.
Ancak yaygin kullanim, tarim iiriinlerinin ekimi veya hasad icin kisa siirelerde seyahat eden mevsimsel tarim
isgileri gibi kisa donemli go¢gmenlerin bazi tiirlerini de kapsar. BM tarafindan yapilan gogmen tanimlamasi
konusunda ayrmul bilgi i¢in bkz. Go¢ Terimleri Soézliigii,https://publications.iom.int/system/files/pdf/
iml31_turkish_2ndedition.pdf erigim tarihi 23 Temmuz 2020.
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A 4

Kasim 2014 21 Temmuz 2017 18 Mart 2020

Kilis 49.000 127.175 112.192
Mersin 45.000 153.976 210.623
Konya 45.000 79.139 113.736
Kahramanmaras 44.000 93.408 92.293
Bursa 20.000 114.498 175.649
Batman 20.000 20.181 15.118
Sirnak 19.000 15.080 14.973
Kocaeli 15.000 34.957 55.183
Izmir 13.000 113.460 146.352
Osmaniye 12.000 46.157 49.544
Antalya 10.000 458 2.199
Kayseri 9.500 62.645 75.806
Diyarbakir 5.000 30.405 22.881
Adiyaman 2.500 27.084 21.688
Samsun 1.230 4.540 6.687
Nigde 1.100 3.848 5.192
Aydin 1.000 8.806 7.849

Tablo 1: Kasim 2014, 21 Temmuz 2017, 18 Mart 2020 ve 6 Agustos 2020 tarihlerinde alinan
verilere gore bazi sehirlerimizdeki gegici koruma altinda bulunan Suriyeli sayilar®

2 Kaynak: Gog Idaresi Genel Miidiirliigi, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 Erigim tarihi 18
Agustos 2020.
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Gaziantep gibi 6zellikle sinirda yer alan ve kendi niifusuna oranla ¢ok
saylda Suriyeliye ev sahipligi yapan sehirler maalesef artan sorumluluk-
lar karsilayabilmek i¢in merkezi idareden ek kaynak aktarimi konusun-
da zorluklar yasamislardir. Yasanan bu tir finansal zorluklara ragmen
sinir sehirleri gecmisten gelen deneyimleri, kendi kisith 6z kaynaklarini,
bilgileri ve ¢6ziim odakli anlayislar ile s6z konusu kitlesel go¢ti oldukga
basarili bir gekilde yonetebilmisler ve Suriyelilere hizmet sunma konu-
sunda oldukc¢a basarili bir sinav vermiglerdir. Zaman gectikce smir se-
hirlerinden icerdeki ve uzaktaki buyiik sehirlere dogru bir go¢ hareket-
liliginin yagandig1 ve bu nedenle 6zellikle 2015 yilindan sonra Istanbul,
Bursa, Kocaeli gibi sehirlerin de kitlesel goc ile karst karsiya kaldiklar
gorulmustiir.

Suriyelilere yonelik sunulan belediye hizmetleri acisindan degerlendiril-
diklerinde ¢ok sayida belediyemizin buyiik basarilar sergiledikleri bilin-
mekte fakat yakin zamana degin yerel yonetimlerin verdikleri bu basari-
I1 stnavin kamuoyunda pek yer bulmadigi goriilmektedir. Bu kitapgikta,
Suriyelilere hizmet tireten baz1 belediyelerin gé¢ yonetisim sureclerine
ve Urettikleri hizmetlere, kendi hikayelestirdikleri sekilde yer verilmek-
tedir. Hikayelestirme 6rneklerinde 6zellikle go¢tin ilk gtinlerinden itiba-
ren belediyeler tarafindan gogmenlere saglanan barinma, saglik, hijyen,
istthdam, egitim, atik, acil servisler, kamu giivenligi, ulagim, yoksullugun
azaltilmasi, sosyal yardim ve COVID-19 pandemisiyle micadele hiz-
metleri alanlarinda odaklanilmistir.

Belediye hizmetlerinin hikayelestirildigi bu kitapgikta, go¢ti ve gogmen-
leri miimkin oldugunca sayisallagtirmadan, belediyelerin merkezde ol-
dugu hikayelere yer verilecektir. Bu hikayeler yine ilgili belediyelerde
calisan aktorlerce aktarilan metinler tizerinden derlenmis bagar: hikaye-
leridir. Oykiilegtirme yapilirken her bir sehrin veya ilgenin tarihsel an-
lamda go¢ ve gokkiltiirliilik ile kurdugu iligkinin alti ¢izilmigtir. Tirkiye
cografyasinin hemen her sehrinin farkh kaltiirlerin, etnik gruplarin ve
dinlerin birlikteligine ev sahipligi yaptigr distiniiliirse bu ge¢misten ge-
len bilgi ve tecriibenin Suriyelilere hizmetlerinin sunulmasi stirecinde
belediyelere bir tir rehberlik ettigi gézlemlenmigtir.
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Son olarak, elinizdeki kitap caliymasin tasarlarken paydaslarimizdan
mumkiin oldugunca mevcut sorunlarin tespitine degil de neleri nasil
basardiklarina odaklanmalarin istedik. Tiurkiye’de yerel yonetim di-
zeyinde go¢cmenlerin ihtiyaclarim karsilama konusunda bugiine degin
mevcut sorunlart ele alan ¢ok sayida bilimsel ¢alisma ve ihtiya¢ analiz
calismas1 gerceklestirildi. Hatta bu tiir ¢alismalarin bir kismu da RES-
LOG projesi gatis1 alunda gergeklestirilmistir.” Biz istedik ki, Turkiye’de
pek yapilmayani yapalim ve her bir hikayelestirme ¢aligmas: kapsamin-
da belediyelerimizin neleri basarih bir sekilde yaptiklarini kayit altina
alalim. Belediyelerimizin pek ¢ok sorunu ve onceligi oldugunu biliyo-
ruz. Ancak belediyelerimizin gecmisten gelen basarili i yapma aliskan-
liklarmin Suriyeli go¢menlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda
ne denli etkili oldugunu ve artan Suriyeli gogmen varliginin belediye-
lerimizin kurumsal dontisimune nasil etki ettigini pozitif bir gtindemle
ele almanin ve hikayelestirmenin 6nemli olduguna inaniyoruz.

Anlati (Hikayelestirme) Yéntemi Hakkinda

Bu kitapgigin amaci, yerel yonetimlerdeki paydaslarimizin yardimlariy-
la belediyelerin basart hikayelerini, bugtine degin geldigi sekliyle sayisal
verilerle anlatmak yerine, kendi anlatimlariyla sunmaktin. RESLOG
projesi kapsaminda birlikte calistigimiz belediyelerin anlatacak ¢ok sa-
yida bagar1 hikayesinin oldugunu biliyoruz. Bu kitapcikta yer alan hika-
yelerin icinde insan, tarih, gelenek, sayg1, hosgori, kabul, hak ve 6zveri
degerleri hayat bulmaktadir.

Hemen hemen hepimiz masal ve hikayelerle biytidik. Dinledigimiz
pek cok hikaye ilgimizi ¢cekmistir. Yillar gectikge hikayeler bagkalariyla
iletisim kurmamiza da olanak sagladilar. Hikayeler, ge¢miste yagananlar
ile yasadigimiz an arasinda bag kuran bir kopri gibidirler. Icinde barmn-
dirdiklar1 birden fazla duygu oldugu icin hem akilda kalict hem de ilgi
cekicidirler.* Bu kitapgikta go¢ baglaminda belediyelerimiz tarafindan
anlatilan hikayelerin icinde kahramanlarimiz var, baska diyarlara ile-
tilmek istenen mesajlar var ve bu kitapgikta yer alan belediyeleri diger

3 RESLOG ¢aligmalar konusunda ayrintili bilgi dokiimii igin bkz. http://www.reslogproject.org/yayinlar-2/
4 Gadinger, et al., 2016.
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belediyelerden farkl kilan birtakim 6zellikler var. Bu belediyelerimiz,
isbirligi icinde ¢aliyma kiltirint benimsemis, Birlesmis Milletler tara-
findan 6nerilen Sirdirdlebilir Kalkinma Amagclar’m gergeklestirme
konusunda hassasiyet gelistirmis, Belediye Kanunu’nda yer alan hem-
sehrilik ilkesine inanmig ve kendi kaynaklariyla Suriyeli gogmenlere y6-
nelik hizmet sunma becerisini gostermis belediyelerimize 6rnek tegkil
etmektedir.

Saysallagirmadan anlatilsin istedik, oykiilestirilerek anlatilsin bu bagar
hikayeleri. O nedenle, ashinda hepimizin agina oldugu bir yontem olan
hikayelegtirme yontemini kullanalim dedik. Hikayelestirme yontemi,
oykiiler ve deneyimlerdeki zengin bilesenleri aciga ¢ikarmayr amaclar.
Hikayeyi anlatanin, anlattig1 olguyu kendi sorgulama stirecinden gegire-
rek bir bagkasina aktarimidir ashnda yapmak istedigimiz sey.” Yaganilan
tecriibe her ne ise, onu kendi stizgeglerinden gecirerek kaleme ald: pro-
je ortaklarimiz. Hikayelestirme siirecinde ister istemez hikayeyi kaleme
alan kigi veya kigilerin kendi degerlerini ve normlarini da yansitmalar
s6z konusudur. Ancak biz bu kitap ¢alismasinda s6z konusu degerlere ve
normlara odaklanmak yerine, anlatilan hikayenin konu ettigi hizmetle-
re, bu hizmetlerin gerceklestirilme siireclerine, hizmetleri hayata geci-
ren aktorlere ve hizmet alanlarin hayatlarinda ortaya c¢ikan degisimlere
odaklanmaya calistik.

Bireyler, hikayelestirme yontemini kullanarak, kendilerince tanimladik-
lar1 bir evren olustururlar ve kendi metinlerini yazarlar. Bu yontemle,
paydasglarimizdan belediye sinirlar igerisinde yagayan Suriyeli gd¢men-
lere yonelik olarak sunulan belediye hizmetlerini ve bu hizmetlerin olu-
sumuna etki eden tarthsel faktorleri, kiilturel faktorleri, politikalari, is
yapma sekillerini, igbirliklerini ve benzeri diger faktorleri bagkalarina
bir hikdye anlatiyormus gibi anlatmalarimi ve bu anlatiy1 yaziya gegir-
melerini istedik. Kendilerine hikayelestirme yontemi hakkinda hazirla-
digimiz bir rehber ilettik ve ¢evrimici webinar aracihigiyla bu rehberin
anlatimim gerceklestirdik. Paydaglarimizla iletigim stirecimizin tek ta-
rafli olmamasina, i¢inde istisare barindiran bir siire¢ olmasina 6zen gos-
terdik. Pandemi stirecinin belediyelerimize getirdigi ek sorumluluklara
ragmen, proje ortaklarimiz kitapgigin hazirhik stirecinde son derece is-
tekli, paylasimc ve destekleyici bir yaklagim sergilediler. Tamamaiyla go-

5 Linda & Adorisio, 2009.
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nulluliik ilkest uyarinca gegen hazirlik stiresinde biliyoruz ki, paydaslari-
miz belediyelerin diger aktérlerinden, sivil toplumdan ve gogmenlerden
de istedikleri destegi alabildiler ve hikayelestirme stireclerine onlar1 da
dahil edebildiler. Yaganan tecriibeler hikayelestirilerek yaziya aktarildi-
ginda, hikayelegtiren kigiden bagimsiz bir hal alirlar ve kamusal hayatin
bir parcast olurlar. Bu kitapgik ile, bu bagar1 hikdyelerinin Tirkiye ve
dinyanin her yerinde bilinmesi, dinlenmesi ve 6érnek olarak gosterilme-
sini saglamay1 amaghyoruz.

Hikayelestirme Sirasinda Vurgulanan Unsurlar

Paydaslarimizla gerceklestirdigimiz istisarelerde birlikte ne tir konu-
larin ve hizmetlerin hikayelestirilebilecegini kararlastirdik. Buna gore
bazi konu bagliklar1 6n plana cikti: Sehirlerin gogmenlere yonelik olarak
sunulan ve ge¢misten gelen hizmet deneyimlerinin Suriyelilere sunulan
hizmetlere nasil yansidiginin bir tarihsellik iginde anlatimi, bireysel de-
neyimler ve 6ykiilerin aktarimi ve i¢inde umut barindiran hikayelerin
anlatim1. On plana c¢ikan bu temalar kisaca agiklayahm.

Sehirlerin gé¢ ve gocmenler ile olan tarihsel iliskileri bagla-
muinda iiretilen hizmetlerin anlatimi: Bu ¢ercevede hikayelestirme
sirasinda paydaglarimizin bulunduklari ilin veya ilgenin tarihsel anlam-
da g6¢ ile olan iligkileri baglaminda tretilen belediye hizmetlerine de
deginmelerinin biytik bir 6nem arz edecegi diisintldi. Turk toplumu-
nun ve devletinin kitlesel go¢ hareketleri karsisindaki genelde sogukkanl
olan tutumunun nedenlerinden birinin de yasadigimiz cografyanin gog
ile kurdugu tarihsel iligki oldugu konusunda goriis birligine varilmgtir.
Bu baglamda belediyelerimizin gé¢gmenlerin ihtiyaglarini kargilayacak
belediye hizmetlerini bagarih bir sekilde sunma konusunda aktaracakla-
r1 mevcut bilgi ve tecriibenin diinyaya aktarim ve anlattmimin hikayeleg-
tirme pratiklerinin bir parcasi olabilecegi diisiniilmiigtir. Bu cergevede,
su, kanalizasyon, altyapi, yol ve ulagim ile park ve bahge hizmetleri gibi
hizmetlerin belediyeler tarafindan saglanmasinin yan sira, Suriyelilerin
cesitli sosyal hizmet ihtiyaclarinin da belediyeler tarafindan nasil kargi-
landig1 konusunda hikayelestirmeye gidilmesinin dogru olacagia hep
birlikte karar verildi. Belediye Kanunu’nun 13’tincii maddesine paralel
olarak, go¢cmen ve miiltecilere belediye hizmetlerinin esit sekilde sag-
lanmasina katkida bulunmaya yonelik ¢alismalarin hikayelestirilmesine
ozellikle 6zen gosterildi.
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Bireysel deneyimler ve dykiilerin aktarimi: Calismay: zenginles-
tirecek bir bagka katkinin da Suriyelilerin bireysel bazi deneyimlerinin
ve tanikliklarinin dogrudan hikayelestirme pratiginin bir parcast haline
getirilmesi oldugu konusunda goris birligine varildi. Suriyelilerin bu-
lunduklar: kent i¢in gelistirdikleri kiltiirel ve dinsel aidiyet hisleri ile bu
kentlerde sahip olduklari sosyal aglar, Suriyelilerin aldiklar1 belediye
hizmetlerinin ardindan giindelik hayatta kendi ayaklar1 tizerinde dura-
bilme becerilerini gosteriyor olmalar: yoniindeki tespitler ve belediyele-
rin hemgehrilik ilkesine vurgu yapacak sekilde sergiledikleri hak temelli
yaklagimlar ve sunduklar1 belediye hizmetleri kargisindaki tutumlarinin
hikayelestirilmesinin de miimkiin olabilecegi diisuntldi.

I¢inde umut barindiran hikayelerin aktarimi: Diinyadaki farkli
orneklerle karsilagtirildiginda Tiirkiye nin bu denli ¢ok sayida Suriyeliye
basarili bir sekilde ev sahipligi yapiyor olmasina ragmen, bu hikayeyi cok
da bagaril bir sekilde diinyaya anlatamadigi konusunda goriis birligine
varildiktan sonra paydaslarimiz, umut ve gelecek tizerinde yogunlagan
hikayeler yazmak istediklerini belirttiler. Sayilardan siyrilip insanlarin
oykilerine kulak verdigimizde go¢menlerin bizlere ve diger toplumlara
“umut” ve “umutlu bir gelecek” asiladiklart bir gercgektir. i(;inde umut
olan hikayeler, filmler, reklamlar, resimler, fotograflar, danslar, kiltiirel,
edebi ve sanatsal faaliyetlerin hikayelerde daha c¢ok yer bulmas: gerekti-
g1 uizerinde ortak bir goris belirdi. Bu ¢ercevede, paydaslarimizin hika-
yelestirme siirecinde asagidaki sorulara da yanit vermeye ¢aligmalarinin
onemli olduguna kanaat getirildi: Belediyelerin Ttirkiye ve diinyaya an-
latacagi umut barindiran hikayeleri var midir? Belediyelerin Suriyelilere
sagladigi basarili hizmetlerin ardindan Suriyelilerin hayatinda olumlu
anlamda neler degisti?

Turkiye kamuoyunda Suriyelilerin go¢ stirecinin olumsuz yanlart go-
riindr olmaya devam etmektedir. Oysa i3 hayatinda, sanatta, egitimde,
saglik sektorinde ve daha birgok alanda Suriyeli go¢menlerin sergile-
dikleri uyum, gosterdikleri bagarilar ve bunun sonucunda gerceklesen
entegrasyon giindelik hayatta giderek daha belirgin olmaktadir. Beledi-
yelerin uyum siirecindeki katkilar: oldukca buyiiktiir. Proje ortag: bele-
diyelerimiz de bu kitap ¢alismasinda benzer gekilde buyiik katk: sagladi-
lar. Kitapta yer alan belediyelerimiz, caliimanin baslangicindan sonuna
degin RESLOG ekibi ile uyum i¢inde ve COVID-19 pandemisinin ne-
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den oldugu biitin imkansizliklara ragmen biiytk bir 6zveriyle ¢alistilar.
Kitabu birlikte hazirlarken onlarin katkilari, 6nerileri ve sorulariyla zen-
ginlestik. RESLOG ekibi olarak onlardan ¢ok sey 6grendik. Onceden
sinirlart belirlenmis bir kitap taslagi ile kendilerine ulagmadik, onlarin
da katkilarimi alarak kargilikli etkilesim icinde streci tecriibe ettik. Pro-
jenin smirlart 6nceden belirlenen yanlari sadece kullanilacak olan hika-
yelestirme yonteminin ana hatlari ve karsilikli etkilesim ve istisare icin-
de gerceklestirilecegi seklindeki beklentimizdi. Hikayelestirme ayagini
basariyla yurattugumizi dustintyoruz. Ancak COVID-19 pandemisi
planlanan yiiz yiize bulusmalarin, ¢alistaylarin ve odak grup toplanti-
larinin yapilmasima maalesef olanak tanimadi. Bu nedenle, toplantilar:
yuz ylize yapmak yerine, ¢evrimici dizenleyerek, miimkiin oldugunca
muzakere, istisare ve iletisim kanallarini agik tutarak ve zaman zaman
telefonlagma, e-posta ve ¢gevrimici toplantilar yoluyla da iletisimde kala-
rak stireci basarili bir gekilde tamamlayabildigimizi diistiniiyoruz.

Turkiye’ye Yonelen Kitlesel Suriyeli Gocu

Suriye Krizi'nin baslamasindan ve bolgedeki insan haklar: ihlallerinin
kotiilesmesinden sonra milyonlarca Suriyelinin iilkeye go¢ etmek zorun-
da kalmasiyla birlikte Tirkiye 2015 yih itibartyla diinyada en buytik
miilteci niifusa ev sahipligi yapan tlke konumuna gelmistir ve 2020 y1-
linda halen bu konumunu korumaktadir. Ttim uyruklardan uluslararasi
koruma ihtiyaci icerisinde olup Ttrkiye’ye siginmis kisi sayis1 6 Agustos
2020 tarihi itibartyla 4 milyondan fazladir ve bunun 3.605.152’sini tl-
kelerindeki i¢ savastan kacarak Ttrkiye’ye gelmig ve Tiirkiye’nin gegici
koruma rejimi altinda koruma sagladigi Suriyeliler olugturmaktadir.®
Goruldigi gibi, Suriyeli ntifus Turkiye’deki koruma ihtiyact igerisindeki
nifusun buyik cogunlugunu tegkil etmektedir. Ttrkiye 3,6 milyondan
fazla Suriyeliye uluslararast hukuk dogrultusunda gerekli olan koruma-
y1 gecicl koruma ¢ergevesinde saglamaktadir. Mevcut durumda Tirki-
ye’nin buytik 6lctide kendi 6z kaynaklariyla ve siireg igerisinde saglanan
uluslararas: finansal destekle bu stireci bagaril bir bi¢cimde yurittugu
gorilmektedir. Bu basarimin ardinda, bugtine kadar stirdiirtlen siyasal

6 Detayli gtincel istatistikler i¢in bkz. Gog Idaresi Genel Mudirligi (GiGM) internet sayfasi: https://www.goc.
gov.tr/gecici-koruma5638.
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soylemlerin, ge¢miste yasanan kitlesel goclerden edinilen tecriubelerin
onemli katkist vardir ve yerel yonetimler tarafindan sunulan belediye
hizmetlerinin de 6nemli katkilar1 olmustur.

Suriyelilerin Turkiye’ye kitlesel gocti, goglin baslangicindan bu yana bir
kriz olarak tanimlanmamigtir. Hatirlanacag tizere, 2015 yilinda Aylan
bebegin Bodrum sahillerine vuran cesedinin bir Ttrk sahil gtivenlik go6-
revlisinin kollarindayken resmedilmesiyle birlikte Batili devletlerin ve
toplumlarin miilteci sorunuyla daha yakindan ilgilenmeye basladiklari-
na ve konuyu “Miilteci Krizi” olarak tanimladiklarina tanik olunmus-
tu.” Strecin bagindan beri daha ¢ok Almanya ve Isvec’e gitme hedefiyle
Avrupa’ya ulasan ve sayilari giderek artan miilteci ya da siginma adayla-
r1, basta Almanya, Isvec, Fransa ve Inglltere olmak tizere AB’nin tama-
minda agir1 sagci ve popiilist siyasi olusumlarin gli¢ kazanmasina neden
olmustur.® Almanya ve isveg’in daha c¢ok tercih edilen tlkeler olmalari-
nin nedenlerinden biri, hi¢ siiphesiz bu devletlerin miiltecilere daha 1yi
olanaklar saglyor olmasidir. Diger bir 6nemli neden ise, bu insanlarin
bu tlkelerde akrabalarinin ve sosyal aglarinin oldugu gercegidir. Gog
streglerinde gd¢cmenlerin veya miiltecilerin, oncelikli olarak akrabala-
rinin ve tanidiklarinin oldugu, ayni dili konustuklar insanlarin oldugu
cografyalari tercih ettikleri bilinmektedir.”

Gogmenlerin genellikle var olan sosyal aglar: takip ettiklerine iliskin bul-
gunun Tiurkiye cografyasi icin de gecerli oldugunu unutmayalim. Istan-
bul’da 6 Agustos 2020 itibartyla yaklagik 506.301 Suriyelinin bulundugu
ve bu rakamin yaklasik %90°’nin Halep’ten gelen ve Arapca konusan
Stnni kitleler oldugu gortlmektedir. Bu kitlelerin daha ¢ok tanidikla-
rinin veya akrabalarinin bulunduklar: semtlerde yasamay tercih ettik-
ler1 g6zlemlenmektedir. Hatta daha da ge¢muse gidilerek Halep sehri-
nin Osmanl Imparatorlugu nun Istanbul ve Izmir'den sonra gelen en
byuk tigtincti kozmopolit kenti oldugu disiintliirse Halep’in Anadolu
cografyasi ve Istanbul ile olan tarihi, kiiltiirel, toplumsal, dinsel ve ticari
ve hatta politik iligkiselliginin alt1 ¢izilebilir."

7 Aylan Kiirdi adli bebegin kiyrya vuran cesedine iligkin gorseller igin bkz. https://www.theguardian.com/
world/2015/sep/02/shocking-image-of-drowned-syrian-boy-shows-tragic-plight-of-refugees Erigim tarihi 13
Agustos 2020.

8 Kaya, 2019.

9 Hear, 1998; Hear, 2004.

10 Kaya, 2016; Kaya & Kirag, 2016.
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Iste bu tarihsel iligkisellikler ve ulus-agir toplumsal aglar go¢ yollarin
belirleyen 6nemli unsurlardir. Bu nedenledir ki, AB kamuoyunda beli-
ren Onyarginin tersine, Turkiye’de bulunan Suriyeliler, Avrupa’ya git-
mek yerine Tiurkiye’de kalip, savasin bitimiyle birlikte kendi tlkelerine
dénmeyi arzu etmektedirler. Suriyelilerin bir kismu savag bitse dahi Ttir-
kiye’de kalma yonunde bir arzu i¢inde iken, 6nemli bir kismi da savasin
bitmesiyle birlikte kendi tilkelerine donme konusunda istekli olduklarin:
ifade etmislerdir.!" Diger yandan, yakin zamanda gerceklestirilen birta-
kim bilimsel aragtirmalar, Suriyelilerin yaklasik %2 ila %5 kadarlik bir
kisminin Avrupa’ya gitmeyi arzu ettigini tespit etmigsti. Bu bulgularin
altim1 ¢izmekte fayda var ¢linku Turkiye’de yasayan Suriyeliler, biytik
6l¢tide kendilerine sunulan hizmetlerden memnuniyetlerini dile getirir-
ken yerel yonetimlerin kitlesel gb¢tin baslangicindan bu yana kendileri-
ne giderek artan bir ilgi gosterdiklerinin farkindadirlar.

Her ne kadar, yukarida ifade edildigi gibi AB iilkelerinin aksine Ttir-
kiye’de Suriyeliler konusu bir “kriz” sifatiyla beraber kullanilmadigin-
dan, diger bir deyisle bir kriz olarak tanimlanmamig olmasina ragmen,
ulkede yasayan Suriyeliler icin giindelik hayatin sorunsuz oldugu soy-
lenemez. Gegtigimiz dokuz yili askin stire zarfinda gegici koruma kap-
saminda bulunan Suriyeliler ile yerel halk arasinda birtakim stirtiisme
ve gerilimlerin yasandigi gozlemlenmigtir.'” Bu tir gerilimler ana akim
medyada cok fazla yer bulmasa da yerel medya kanallarinda ve sosyal
medyada stk¢a goriilmektedir. Bu gelismelerin, yakin gelecekte, 6zellikle
toplumsal hareketlerin yasandigi diizlemlerde daha belirginlesmek su-
retiyle siyasal agidan yonetilmesi zor birtakim gerilimlere yol acabile-
cegl dusuntlebilir. Bu nedenle, Turkiye'de gegici koruma kapsaminda
bulunan Suriyelilere iliskin bakig acilarinin ve politikalarin gézden ge-
cirilmesinde fayda goriilmektedir. Hig siphe yok ki Suriyeliler ile yasa-
nan toplumsal gerilimleri tetikleme riski bulunan sdylemlerle miicadele
baglaminda kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, siyasal partiler,
medya ve akademiye buyiik sorumluluklar disse de yerel yonetimlerin
bu konudaki liderlikleri yadsinamayacak bir gergekliktir.

11 Bu tiir galiymalar icin bkz. Fabbe, et al., 2017; Kaya & Kirag, 2016.
12 Son dénemde iilke icinde farkl kentlerde yerel halk ile Suriyeliler arasinda artan gerilimleri ve ¢6ziim
onerilerini iceren birtakim ¢aligmalarin artugr gézlemlenmektedir. Bu konuda bkz. International Crisis Group

(ICG), 2018; Mackreath & Sagnig, 2017; Herwig, 2017.
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2011 yiindan bu yana Tturkiye’ye ulagan kitlesel go¢ hareketleri, mev-
zuat ve politikalarin olugturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasina ilig-
kin birtakim giicliikleri beraberinde getirmistir. Ozellikle 2000’1 yillarin
baslangicindan bu yana, net go¢ oranlar: pozitif sekilde seyretmeye bag-
lamistir. Bu cergevede, uluslararasi goctin ulusal giivenligi tehdit eden
bir unsur olmaktan ziyade saglayacagi sosyoekonomik, kiilttirel ve bi-
limsel nitelikli katkilardan otiirti bir zenginlik olarak goriilme egilimi-
nin hakim paradigma olarak ortaya ¢ikmaya basladigi gériulmektedir.
Giivenlikci paradigma ve kalkinmaci gé¢ paradigmasimin birlesimini
benimseyen Thrkiye, bu anlayisla go¢ yasalarini, mevzuatini ve politika-
larm gelistirmeye baglamugtir.” 2013 yilinda ytrirlige giren 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) bu yaklagimla
hazirlanan bir hukuki metindir. Yasal zemini Ttrk mevzuatina ilk defa
YUKK ile giren gegici koruma rejiminin uygulanmasina dair hususlar
da 22 Ekim 2014 tarihinde ytrtrlige giren Gegici Koruma Yonetmeligi
ile diizenlenmigtir."* Ttrkiye de, kendi bolgesindeki diger pek ¢ok devlet
gibi, politikalarini siirekli revize ederek go¢ yonetimi konusunda “en 1yi
uygulamalar1” ortaya koymaya ¢aligmaktadir. Go¢ yonetimi alanindaki
¢ok yonlu siirecler, ilgili politika tartiymalarin karmasik ve cogunlukla
toplumsal ve politik acidan duyarli hale getirmektedir. Bu nedenle, ev
sahibi topluluklar ile go¢men topluluklar arasindaki etkilesimi, birlikte-
ligi ve temas: saglayacak etkili politikalar1 benimsemek ve uygulamak
icin kapsayici bir politika gelistirme siirecinin siirdurilmesi kritik bir
o6neme sahiptir. Yerel yonetimlerin go¢menlere ve 6zellikle Suriyelilere
sundugu hizmetlerin kalitesi bu konuda oldukca yol gosterici bir 6zellik
tasimaktadir.

Gerek kamu kurumlari gerekse yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglari,
akademi ve medya organlari ¢aliymalarini Birlesmig Milletler tarafindan
2015 yilinda agiklanan Strdirilebilir Kalkinma Amaglari’nin 1s1ginda
yapmak durumundadirlar.”® Strdirtlebilir Kalkinma Amacglari, ekolo-
jik, ekonomik ve sosyal gelisimi bittinsel olarak ve toplumsal cinsiyet
esitligini de gozetecek sekilde dinyanin giindemine tagimistir. Boylece

13 Kaya & Erdogan, 2015.

14 Gegici Koruma Yoénetmeligi metni i¢in bkz. https://www.goc.gov.tr/ gecici-koruma-kanunu-ve-yonetmeligi.
15 Birlesmis Milletler tarafindan tavsiye edilen Stirdiirilebilir Kalkinma Amaglar1 (SKA) hakkinda ayrintuh
bilgi i¢in bkz. https://www.tr.undp.org/content/ turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html erigim
tarihi 27 Haziran 2020.
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insanlik i¢in ekolojik, ekonomik ve sosyal riskleri yonetmek, yerytiziinde
yasamu strdiiriilebilir ve daha yasanabilir kilmak i¢in en genis kapsamda
hedefler tayin edilmistir. Kiiresel 6l¢ekte 6ncelik halini alan bu vizyon
ve hedefler yerel diizeyde gogmenleri, multecileri ve dezavantajli olan
sosyal gruplar1 dogrudan ilgilendirmektedir. Yasam alanlarinin saghkli
olmasi, yeterli egitim imkanlarinin sunulmasi, tam istthdam firsatlarinin
mevcudiyeti ve insanca yasam kogullarinin saglanmasi dezavantajh sos-
yal gruplara mensup kisilerin 6zgiir ve esit bireyler olarak daha iyi yasa-
masina hizmet etmektedir. Bu kitapta yer alan belediyelerimizin de bu
hassasiyetle ve Surdurtlebilir Kalkinma Amaclari’ni mamkiin oldugun-
ca gergeklestirme gayesiyle ¢alistiklar: ve hizmet trettikleri goralmustiir.

Yerel olgekte bakildiginda, bu kitapta yer alan yerel yonetimlerin Bele-
diyeler Kanunu’nun 13’tincii maddesi olan “Hemsgehrilik” ilkesini ye-
terince islevsel olarak kullandiklar: ve kent smirlar icerisinde yasayan
T.C. vatandagt olmayan insanlara esit kogullarda hizmet sunma konu-
sunda ¢ok arzulu olduklar: gorulmustiir. i(; savasin kimini fazlasiyla yok-
sullastiran, bazilarini sahip olduklar: zenginlikleri geride birakmaya zor-
layan veya varliklariin sadece bir kismini beraberlerinde tasimalarina
imkan veren kosullarda gé¢ deneyimi ve goctin neden oldugu travmalar
gocmenleri fazlasiyla hassas kilabilmektedir. Bu hassasiyetlere ayrica
kendilerinin ve ¢ocuklarinin egitim alaninda siklikla maruz kaldiklar:
sorunlar ve dil 6grenme zorluklar1 da eklendiginde, Suriyelilerin kendi
iclerine daha fazla kapandiklan goriilmektedir.'®

Turkiye'de yasayan Suriyelilerin kargilagtiklar1 sorunlarin ¢ozimtne
iligkin politikalar gelistirilirken hig¢ stiphe yok ki yerel yonetimlerin bu
surece daha aktif olarak katilmalar: ve belediye hizmetleri gelistirmeleri
hayati bir 6nem tagimaktadir. Yerli topluluklar arasinda Suriyelilere ilig-
kin egemen birtakim 6nyargilarin 6niine gecilebilmesi i¢in, Go¢ Idaresi
Genel Mudirliigii'niin tasra teskilati ile birlikte yerel yonetimlerin de
bu stirecte aktif bir sekilde yer almak ve etkili bir iletigim stratejisi gelig-
tirmek suretiyle, T.C. vatandaslarina Suriyeliler hakkinda daha dogru
bilgiler sunmalar1 gerekmektedir. Bu kitapta yer alan belediyelerimiz
bu yonde gelistirdikleri hassasiyetle 6ne ¢ikmakta ve bu gercevede ba-

16 Erdogan, 2015.
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sar1 hikayelerini yazmaktadirlar. Yine toplumsal gerilimlerin bir diger
nedeni olan iletigim eksikliginin giderilebilmest i¢in, Suriyelilere yonelik
Thrkee dil kurslarinin yayginlastirilmas: ve hedefine ulagtirilmasi konu-
su da siklikla yinelenen 6nerilerden biridir. RESLOG Projesi ¢ergeve-
sinde birlikte ¢alisigimiz paydag belediyelerimiz yine bu konuda 6nemli
basarilara imza atmiglardir. Paydaslarimiz aynmi zamanda, Suriyelileri
yardimlarla beslenen pasif insanlar olarak algilamak yerine, onlar aktif
bireyler haline getirmeyi amaglayan hizmetler sunma ¢abasinda olmusg-
lardir.

Turkiye’de 2011 yilinda baglayan ve sonrasinda da devam eden kitle-
sel Suriyeli gbgtine benzer kitlesel gocler 19. yiizyilda, 20. yiizyilda ve
daha yakin zamanda da yasanmigtir. 19. ytizyihn ilerleyen stireclerinde
savaglar, ayaklanmalar, etnik ¢atiymalar, ulus-devlet olusumlari ve Rus-
ya gibi buyiik gliclerin genislemeci politikalar: nedeniyle Osmanh Im-
paratorlugu’na kitleler halinde zorunlu gé¢menler gelmeye baglamigtir.
Kitlesel gocler, go¢ ve iskan politikasinin farkhilagmasini da beraberinde
getirmistir. Kitlesel goclerle gelen go¢menlerin sayilar: ylizyihin sonunda
yuzbinleri ve hatta milyonlar1 bulmugtur.'” Bu gbcler, Osmanh impa-
ratorlugu’nu politik, ekonomik, sosyal, kiltiirel ve nufus yapist acisin-
dan degistirmis ve dontsturmiistiir. Modernlesme stireciyle paralellik
gosteren bu degisiklikler, Osmanli’nin Tanzimat Fermani’yla baslayan
anayasallagma ve ekonomik anlamda liberallesme cabalariyla birlikte
gerceklesmigtir. 20. ylzyilda da cumhuriyetin ilanindan 6nce ve son-
ra Anadolu’ya dogru yasanan gocler devam ederken, bir yandan da
Ermeniler, Rumlar, Siiryaniler gibi gruplarin kitlesel bir sekilde Ttr-
kiye’yi terk ettikleri gorilmektedir. Ulus-devletlerin olusum stiregleri
genellikle demografik ve kiiltiirel agicdan homojenlesme stirecleridir.'®
Ote yandan, 2. Diinya Savagi’nin ardindan Tiirk iscilerinin misafir igci
olarak yogunluklu olarak 6nce Bati Avrupa tlkelerine, daha sonra da
Korfez’deki Arap tlkelerine gog¢ ettikleri gorulmektedir. Soguk Savas’in
son yillarinda Bulgaristan’da yasanan olumsuz gelismelerin ardindan
yuzbinlerce Tturk ve Misliman 1989 yilindan itibaren kitlesel olarak
Tirkiye’ye go¢ etmistir.'?1991 yilinda bu kez Irak’ta Saddam rejiminin

17 Karpat, 2015.
18 Bu konuda ayrinul tartigma i¢in bkz. Anderson, 2009; Gellner, 2008; Hobsbawm, 2010.
19 Kiriggi & Karaca, 2015.
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baskisindan kagan ytzbinlerce Kiirt Turkiye’ye go¢ etmek zorunda kal-
mistir. 1993 yilinda yine yiizbinlerce Bosnak, Sirplarin baskilarindan
kacarak Turkiye’ye siginmay1 tercih etmistir. Tarihinde bu tiir kitlesel
goclerle daima karst kargiya kalan Ttrkiye, gecmisten edindigi tecriibe-
lerin 1181inda benzer refleksler sergilemek suretiyle sorunlarin ¢oztimi-
ne katkida bulunmaya ¢aligmigtir.

Sosyal Belediye Hizmetleri, G6¢ ve Mevzuat

Son yillarda, g6¢ yonetisim siireclerinde yerel aktorlerin uluslararas: ve
ulusal aktorlere oranla daha fazla rol oynadiklar: bilinmektedir.?” Gog
arastirmalar literatiriinde de yerel yonetimlerin go¢ yonetisimi stire-
cinde daha aktif rol oynamaya baslamas: gerekecegini vurgulayabilmek
icin “local turn” (yerele donts) kavrami tretilmistir.?! Diinya genelinde
gozlemlendigi tzere, ozellikle 2016 yilinda Birlesmis Milletler tarafin-
dan yururlige konulan Sirdurilebilir Kalkinma Amaclart dogrultu-
sunda yerel yonetimlerin go¢ yonetimi stireclerinde rol oynamaya bas-
ladiklart ve birtakim uluslararasi yerel yonetim aglarimi gelistirdikler:
gorilmustur. Turkiye’deki yerel yonetimler de bu aglar igerisinde yer
alma gayreti igindedirler. Yine, 18 Mart 2016 tarihinde yurirlige gi-
ren Avrupa Birligi - Turkiye Milteci Mutabakati’yla birlikte Ttrkiye’de
yerel yonetimlerin gé¢ yonetim siireclerinde daha fazla rol oynamaya
basladiklar1 gbzlemlenmigtir.*? Yerel yonetimlerin gog siireclerindeki rol-
lerine iligkin Tiirkiye 6rnegi birtakim 6zgiinliikler icermektedir. Oyle
ki Belediye Kanunu igerisinde yer alan “hemsehrilik hukuku” ilkesiyle
kentlerde yasayan her tirla insanin giindelik ihtiyaglarinin karsilanmasi
konusunda, asagidaki Kanun maddesinde de gorildigi tizere belediye-
ler gérevlendirilmistir:

20 Scholten & Penninx, 2016.

21 “Local turn” kavrami hakkinda daha ayrintih bir tartigma igin bkz. Scholten & Penninx, 2016

22 AB-Tturkiye Miilteci Mutabakati hakkinda ayrintih bilgi igin bkz.

https://www.ab.gov.tr/files/ AB_Iliskileri/ 18_mart_2016_turkiye_ab_zirvesi_bildirisi_.pdf erigim tarihi 23
Temmuz 2020.
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Madde 13- Herkes ikamet ettigi beldenin hemsgehrisidir. Hem-
sehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye fa-
aliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimla-
rindan yararlanma haklan vardir. Yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur.  Belediye,
hemsehriler arasinda sosyal ve kiltiirel iligkilerin gelistirilmesi
ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli caliymalar:
yapar. Bu ¢aliymalarda tniversitelerin, kamu kurumu niteligin-
deki meslek kuruluglarimin, sendikalarin, sivil toplum kuruluglar:
ve uzman kigilerin katihmim saglayacak dnlemler almir. Bele-
diye sinirlar icinde oturan, bulunan veya iligigi olan her sahzs,
belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve duyu-
rularma uymakla ve belediye vergi, resim, harg, katk: ve katilma
paylarini 6demekle yuktimludur.?

Bu maddede goriildiigt tizere hemsehrilik hukuku, bir yandan kilttrel
anlamda hemsgehrilerin karsilikli etkilesimini 6zendirmek ve destekle-
mek icin belediyelere bir sorumluluk verirken 6te yandan vatandas ol-
sun olmasin belediye siirlari iginde yagayan buitin hemsehrilere haklar
ve 0devler vermektedir. Belediye Kanunu'nda yer alan bu hemsehrilik
hukukunun ¢izdigi hak ve 6dev temelli gercevenin, gogmenlerin uyumu
anlaminda sagladig1 s6ylemsel ve pratik gergevenin yerel ve ulusal du-
zeyde sik sik yinelenmesi ve kamuoyuna aktarilmasi oldukca 6nemlidir.
Tturkiye’de yerel yonetimlerin de gogmenlere dontk sosyal destek ve
yardim faaliyetlerinde bulunduklar: goriilmektedir. Bu faaliyetlerin ya-
sal temellerine bakildiginda, 5393 sayilh Belediye Kanununun “Bele-
diyenin gorev ve sorumluluklar” baghkli 14’tincii maddesinde, sosyal
hizmet ve yardim uygulamalarina yer verildigi gortlmektedir. Nitekim
yasanin “Belediyenin giderleri” baslikli 60’nc1 maddesinin 1 bendinde,
“dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar” sayilmaktadir. Bunun disinda, Kanun’un “Hem-
sehri hukuku” baghkli 13’tincii maddesine gore, “herkes ikamet ettigi

23 5393 sayih ve 3 Temmuz 2005 tarihli Belediye Kanunu metni igin bkz. https://www.mevzuat.gov.tr/
mevzuat?MevzuatNo=5393&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 Erigim tarihi 10 Ekim 2020.
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beldenin hemsehrisi” olarak tanimlanmig olup, “hemsehrilerin, beledi-
ye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilen-
me ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1” oldugu
kaydedilmistir. Ayn1 madde kapsaminda, “yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmasi”nin zorunlu oldugu da hikiim al-
ta almmigtir. Ote yandan, Kanun’un “Belediye bagkanmimn gérev ve
yetkileri” bashkli 38’inci maddesinin n fikrasina gore, belediye baska-
nmm, “butcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak,
engellilere yonelik hizmetleri yuratmek ve engelliler merkezini olustur-
mak” seklindeki gorev ve sorumlulugu bulunmaktadir.

5216 sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nda da “Buyiiksehir ve ilge
belediyelerinin gorev ve sorumluluklar1” baslikli 7’nci maddede, “saglik
hizmetleri, hastaneler, gezici saghk tuniteleri ile yetigkinler, yaghlar, en-
gelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmet”in yiriitilmesi, gelistirilmesi “ve bu amacla sosyal tesisler kur-
mak”tan s6z edilmektedir. Bu yasa kapsaminda da 24’ incti maddede,
“dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar” belediye giderleri arasinda sayilmigtir. Ancak 5393
say1ll Belediye Kanunu, her ne kadar, 13’incii madde ile belediye sinir-
lar1 i¢inde yasayan herkese esit hizmet sunulmasi ilkesini benimsemis
olsa da baz1 tutarsizliklar da icinde tasidign goriilmektedir. Sozgelimi,
14’tincti maddede yer alan “Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli,
yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir”
ifadesinde vatandaglar ile vatandas olmayanlar arasinda tstii ortiik bir
ayrima gidildigi de dikkatimizden kagmamalidir. Bu ¢ercevede Ka-
nun’un maddeleri arasinda bir ¢eliski oldugu hususunun altini ¢izmekte
fayda olacaktir.

Ote yandan, Belediye Kanunu’nda yer alan 9’uncu madde, mahalleli-
lerin ihtiyaglar belediye tarafindan kargilanirken mahallelilerin ortak
taleplerinin g6z 6ntinde bulundurulmasinin ve dolayisiyla katilimeiligin
6nemini vurgulamaktadir:
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Madde 9- ... Belediye, mahallenin ve muhtarhgin ihtiyaclari-
nin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢oziimi i¢in biit¢e imkanlar
olcusinde gerekli ayni yardim ve destegi saglar; kararlarinda
mahallelinin ortak isteklerini géz éntinde bulundurur ve hiz-
metlerin mahallenin ihtiyaclarma uygun bigimde yurttiilmesini
saglamaya caligir.

Hizmetlerin esit sekilde dagilimi anlaminda, belediyelerin bu hizmet-
leri, yeknesak bir diizlemde ilgili gogmenlere eristirebilmesi 6nem arz
eder. Ayrica belediye kaynaklarimin her belediye icin farkhlik arz etmest,
belediyelerin sagladiklar: hizmetlerin kalitesini de etkileyebileceginden,
belediye biitcelerine bu konuda, belediyelerin hizmet alanindaki goc-
men potansiyeli ve ihtiyaglar dogrultusunda katk: yapilmas: da tzerin-
de durulabilecek bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir.**

Belediye Kanunu icerisinde, belediyeler tarafindan sunulmast miimkiin
hizmetlerin niteligi ve kapsami konusunda ayrintilar yer almaktadir. Bu
hizmetler, teknik altyap: hizmetleri olabilirken ayni zamanda kdltiirel
ve sosyal hizmetler de olabilmektedir. Belediye Kanunu’nda yer alan
14*incti madde bu hizmetleri ayrintili bir sekilde aktarmigtir:

Madde 14- Belediye, mahalli musterek nitelikte olmak sartiyla;
a) Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel altyapi; cografi
ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saghgi, temizlik ve kati
atik; zabuta, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve
yuksekogrenim ogrenci yurtlar; sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilme-

24 Yerel yonetimlerin Suriyelilerin ve diger gogmen gruplarinin toplumsal uyumu konusunda yapabilecekleri
6nemli katkilar konusunda ayrintih bir tartigma igin bkz. Geng, 2018.
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si hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiytiksehir belediyeleri ile
nifusu 100.000’in tizerindeki belediyeler, kadilar ve ¢ocuklar
i¢cin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlar: ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve
¢ocuklar i¢in konukevleri acabilirler... Belediye hizmetleri, va-
tandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin du-
rumuna uygun yontemler uygulanir.

Kitapta yer alan belediyelerimizin Belediye Kanunu'nun 14’tincii mad-
desinde yer alan hizmetleri hemgehrilerine bagarili bir gekilde sunduklar
ve bu hizmetleri, yine aym1 maddede 6ngorildiugii gibi, hemsehrilere en
yakin ve en uygun gekilde sunma gayretinde olduklar1 gézlemlenmistir.
Kitlesel go¢ baglaminda belediye hizmet sunumunu basar ile stirdiiren,
Bursa Buiyuksehir ve Sigli gibi bir kisim belediyelerinse kent konseylerini
de kapsayan katithma bir yonetigim modeli benimsedikleri sdylenebilir.
Belediye Kanunu igerisinde yer alan 76’inc1 madde kent konseylerinin
amaglari ve isleyisine iliskin ayrintilar: vermektedir:

Madde 76- Kent konseyi, kent yagaminda; kent vizyonunun ve
hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, surdurilebilir kalkinma, cevreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap
verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye
caligir. Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek kurulus-
lariin, sendikalarin, noterlerin, varsa tniversitelerin, ilgili sivil
toplum orgtitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kurulus-
larmin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger ilgililerin
katihmiyla olugan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verim-
li yiirtitilmesi konusunda yardim ve destek saglar. Kent konse-
yinde olusturulan gortgler belediye meclisinin ilk toplantisinda
glindeme alinarak degerlendirilir. Kent konseyinin ¢aliyma ustl
ve esaslart Icisleri Bakanhginca hazirlanacak yonetmelikle be-
lirlenir.
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Thurkiye'de yerel yonetimlere iligkin uygulanan yasal mevzuat, gecmis-
ten glintimiize kent sakinlerine, demokratik karar alma stireclerine ka-
tilmak suretiyle bulunduklar: yerlere iligkin beklentilerini, sorunlarini ve
onerilerini kent konseyleri aracihigiyla belediye meclisine gotiirebilme
hakk: vermektedir. Bu ¢ercevede degerlendirildiginde, kent konseylerini
islevsel bir gekilde kullanan belediyelerin bagarih yonetisim modelleri
gelistirme konusunda bir adim daha 6ne ciktiklar goriilmektedir.

Ote yandan, belediyelerin go¢menlere yonelik gorevleriyle orantih biit-
¢e imkanlarma da sahip olmasi i¢in uzun zamandir gtindemde olan
yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Belediyelere ve
yardim dagitan kamu kuruluglarina saglanan hazine 6denekleri, illerde
yasayan go¢cmen nifusuna bakilmaksizin o illerde yasayan vatandag sa-
yisina gore belirlendigi icin, 6zellikle son yillarda gegici koruma altinda
yasayan gocmenlerin yogun olarak yasadig: ilgelerde ve illerde kaynak-
lar yetersiz kalabilmektedir. Bunun yani sira, 6zellikle kentsel alanlarin
¢eperlerinde yoksullugun yerli halki da tehdit ettigi semtlerde, gecici
koruma altinda yagayan Suriyelilere yapilan yardimlarin gériintrlagii
yerel halki kiskandirmakta ve bu nedenle Suriyelilere karsi besledikleri
hasmane yaklagimi giiclendirmektedir. Yerli ve gé¢men topluluklar ara-
sinda ortaya ¢ikabilen bu tir gerilimler hi¢ stiphesiz uyumun 6niindeki
6nemli engellerden biri olarak gorilebilir.

Calismanin Kapsami

Bu ¢aliyma kapsaminda sirastyla Bursa Biytiksehir Belediyesi, Kocae-
li Buytuiksehir Belediyesi, Esenyurt Belediyesi, Sultanbeyli Belediyesi ve
Sahinbey Belediyesi tarafindan Suriyeli hemgehrilerine sunulan belediye
hizmetleri arasinda proje paydaglarimiz tarafindan 6ne ¢ikarilan basar:
hikayeleri betimlenecektir. Her bir belediye icin yapilan calisma, séz ko-
nusu belediyenin g6¢ ve gogmenlere iliskin tecriibe ettigi tarihsel birikim
ve bu birtkimden yola ¢ikarak Suriyelilere sunulan belediye hizmetlerine
iligkin bir degerlendirme ile baglamaktadir. Bu degerlendirmeyi takiben
soz konusu belediye sinirlar igerisinde gecici koruma altindaki Suriyeli-
lerin demografik yapisina iliskin birtakim bilgiler aktarilmaktadir. Suri-
yelilere iligkin demografik bilgilendirmenin ardindan belediyelerin Su-
riyeli gociint yonetebilmek icin sunduklar: belediye hizmetleri hakkinda
genel bir degerlendirme yer almaktadir. Son olarak, her bir belediye
tarafindan gorevlendirilen paydaslarimizca hikayelestirme yontemi kul-
lanilmak suretiyle yazilan ve RESLOG ekibiyle paylasilan hikayelerden
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yapilacak alintilar ile, belediyelerin 6n plana ¢ikarmak suretiyle Ttirki-
ye’ye ve diinyaya duyurulmasim istedikleri belediye hizmetlerine vurgu
yapilmaktadir.

Kitapgikta yer alan beg belediyenin tamami Suriyelilere yonelik sunduk-
lar1 belediye hizmetlerini ve bu hizmetler igerisinden 6ne ¢ikardiklar ba-
sar1 hikayelerini anlatirken Belediye Kanunu'nun 13’tincti maddesinde
yer alan hemsehrilik hukukuna génderme yapmaktadirlar. Hemgehrilik
hukuku, belediye sinirlar igerisinde yagayan sakinlere Turkiye Cumhu-
riyeti vatandagt olup olmadiklaria bakmaksizin esit hizmet sunulmas
ilkesinin altini ¢izer. Goriinen o ki, Bursa Biiytksehir Belediyesi, insan
merkezli sosyal hizmet belediyecilik anlayisin bir bagar: hikdyesi olarak
anlatirken, Kocaeli Buyiiksehir Belediyesi, uzun yillardan bu yana ge-
rek yerel halk gerekse Suriyeliler ve diger go¢menler hakkinda topladig
bilimsel veriler 1g1g1nda sundugu belediye hizmetlerinde veriye dayali
sosyal belediyeciligi 6n plana ¢ikarmayi tercih etmigti. Ote yandan,
Esenyurt Belediyesi, sundugu sosyoekonomik ve mekansal hizmetlerle
umudun kenti olmas giariyla 6n planda olmayi tercih etmis, Sultanbey-
li Belediyesi ise yine farkli bir alanda bir ilk olma becerisini géstermis
ve olusturdugu dernek yapilanmasiyla dogrudan Suriyeli gd¢menlerin
ithtiyaclarim karsilayacak hizmetler ve ¢oziimler tiretmeyi basarmustir.
Son olarak, Sahinbey Belediyesi de bagka bir alanda 6nciiliik yapmak
suretiyle gelistirdigi sosyal ve yesil belediyecilik anlayisiyla Suriyelilere
sundugu hizmetleri 6n plana gikarmay: segmistir.

Belediyelerimizin Suriyelilerin son on yila damgasini vuran kitlesel goc
sturegleri igerisinde urettikleri belediye hizmetleri baglaminda hikaye-
lestirme yonteminin kendilerine sagladigi olanaklar i¢inde 6n plana
cikardiklar: bagar: hikayeleri birbirinden farkli olsa da sergiledikleri hiz-
met yaklagimlarinin ve uygulamalarin tamaminda ¢ok belirgin bir ortak
ozelligin ortaya ¢iktig1 gozlemlenmistir. Bu ortak 6zellik, belediyelerin
kendi kisith 6z kaynaklarim kullanmak suretiyle belediye hizmetlerini
uretmis olmalaridir. Bu hizmetleri tiretirken, katihimer ve sosyal hizmet
belediyeciligi anlayigini benimsemisler ve kamu, 6zel, uluslararasi, sivil
toplum ve go¢gmenlerle bagaril igbirligi stireclerini hayata gegirmislerdir.
Belediyelerimiz bu hizmetleri sunarken ayni zamanda, Birlesmig Millet-
ler tarafindan tanimlanan Surdirtlebilir Kalkimma Amaglari isiginda
onceliklerini ve hedeflerini belirlemeye 6zen gostermislerdir. Katithmae
bir yontemle hayata gecirilen hizmet ve uygulamalara benzer bir ka-
tilimer yaklaggmim bu kitabin hazirhg stirecinde de bagarili bir sekilde
RESLOG ekibi tarafindan tecrtibe edildigini rahatlikla soyleyebiliriz.
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BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI:
SOSYAL HIZMET BELEDIYECILIGI

Bursa Goc¢ Tarihi

Bursa, tarihi binlerce yil 6ncesine giden ve bulundugu cografya nede-
niyle farkl devletlerin tarithinde ¢ok énemli bir yer edinmig kentlerden-
dir. Bursa kentinin tarihi Bitinya Kralhgina kadar gotiirtilebilir. Kent,
daha sonraki yiizyillarda sirasiyla Roma Imparatorlugu, Bizans Impa-
ratorlugu ve Osmanh Imparatorlugu’nun kontroliinde gelisimini devam
ettirmistir. Kurulug yillarinda Osmanh Devleti’'nin bagkenti olan Bursa,
cumhuriyet donemi Tirkiye’si acisindan da ézellikle gergeklestirdigi en-
dustriyel biytime, tarimsal tiretim ve turizm faaliyetleri ile her zaman
onemini korumugtur.”

Bursa’nin kent statiistine yukselip cevresinin surlarla ¢evrilmesi, Bitin-
ya Krali 1. Prusias (M.O. 232-192) déneminde gergeklesmistir. Roma
Imparatorlugu’na kargt miicadelesiyle bilinen ve giiniimiiz Tunus’unda
bulunan Kartaca’dan ¢ikarak filleriyle birlikte Cebelitarik Bogazi'ndan
gecip, ispanya-Fransa sinirinda yer alan Pirene siradaglarini agarak bu-
giinkii Ttalya’nm kuzey simirlarma kadar gitmek suretiyle Roma’yr teh-
dit eden Kartaca Krali Hannibal, Roma Imparatoru ile yaptigi savasi
kaybedince, askerleriyle birlikte énce Antakya’ya, daha sonra Bitinya
Krali I. Prusias’a siginmigti. Hannibal’in, 1. Prusias tarafindan biyiik
itibar gérmesi tizerine, onun onuruna Bursa kentini kurdugu bilinmek-
tedir. Kente bu nedenle Prusa adi verilmigtir. Sehir merkezine yakin ilk
yerlesimin kesin bulgulart M.O. 2500 - 2700 yillarin1 gostermektedir.”®

Bursa bir gogmen kentidir. Gerek Rumeli’nin gerekse Anadolu’nun dort
bir yanindan gelen gé¢menlerle biytiyip gelismigtir. Bursa 1li, 1877-
78 Osmanh-Rus Savagsi sonunda, isgal altinda kalan Rumeli ve Kaf-
kasya’daki Misliiman gé¢menlerin akinina ugramigtir. Halk arasinda
“93 Gogmenleri” olarak adlandirilan bu gé¢cmenlerin buyik bolimu

25 Bursa’nin tarihi ile ilgili ayrmtil bilgi igin bkz. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi resmi internet sitesi, http://
www.bursa.com.tr/bursanin-tarihi Erigim tarihi 14 Agustos 2020.

26 Tekin, 2008.
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Hudavendigar Eyaletine yerlegtirilmistir. Bu dénem go¢menlerine, Be-
lediye tarafindan énemli 6lgtide yardim yapildigr Belediye Argivi belge-
lerinden anlagilmaktadir. Gégmenlerin yasam kogullarinin iyilegtirilmest
amaciyla misafirhaneler olusturulmustur ve gégmenlerin barindig: evle-
rin tamirinin de Belediye tarafindan yaptrldigi anlagiimaktadir.?” Gog-
men ¢ocuklarinin da Bursa’da yatili egitim veren Sanat Okulu ve Ziraat
Okulu gibi kurumlara kolayca kabul edildigi bilinmektedir.

1880l yillarda sadece Ruscuk’tan 30 bin gé¢men Bursa’ya gelmistir.
Bu donemde ntifusu sadece gogmenlerden olusan mahalleler kurulma-
ya baglamigtir. 1880’11 yillarda baglayan bu toplu gocler sonunda, Bursa
Merkez il¢esinde 18 yeni kdy, 15 yeni mahalle kurulmugtur. Gé¢gmenlere
iskan icin nakit para yardimi yapilmus, saglik hizmeti destegi ile nak-
liye ve nafaka icin Belediye sandigindan butge ayrilmis, gé¢menlerin
6liim masraflari da yine Belediye tarafindan kargilanmgtir. Ik asamada
azar azar gelen go¢menlerin sayisinin artmasi uzerine Bursa’da, 1888
yilinda ilk kez bir gd¢men komisyonunun kuruldugu tespit edilmigtir.”
Daha sonra 1892 yilinda Orhaneli ve Yenisehir il¢elerinde, 1899 yilinda
Karacabey ve Mustafakemalpasa il¢elerinde, 1903 yilinda da Orhan-
gazi ve Inegél ilcelerinde gécmen komisyonlar: kurulmustur. Bu géc-
men komisyonlarinda yerli ve gé¢men tiyeler gorev almistir. Gégmenler,
Bursa’ya yerlestikten sonra en kisa stirede gecimlerini saglamak tizere
15 olanaklar1 aramaya baglamiglardir. Hatta savag sirasinda, gé¢menle-
rin araba ve hayvanlariyla orduya hizmet etmek icin Belediye Komis-
yonu'na muracaat ettikleri gorilir. 93 Gogmenleri iginde Kafkasya
go¢menleri ile Karacabey boélgesine yerlesen 1.000 hane kadar Pomak
gé¢meninin Tirkce bilmedigi, yine aym dénemde Bursa’ya yogun
olarak yerlesen Arnavut ve Bosnaklarin da Tirkge bilmedigi kayitlara
ge¢mistir. Bu biiyiikk gé¢men gruplarinin hem sosyal hem de ekonomik
sorunlarini ¢6zmek Bursali yoneticilerin en 6nemli ugragilarindan biri
olmustur. Bursa’ya gelen bu go¢men hareketi olumlu sonuglar da yarat-
mig, bu caligkan gé¢menler Bursanin ekonomisine énemli katkilarda
bulunmustur. Bursa’da esnafhik ve 6zellikle ziraatta énemli geligmeler
yasanmigtir. Ayrica, bu gé¢men niifusu Bursa’nin etnokdltiirel yapisini
da donigtirmigtir.®

27 Bursa’nin go¢ tarihi hakkinda ayrmtil bilgi igin bkz. Kaplanoglu & Kaplanoglu, 2014; Karpat, 2015;
Giileryiiz, 2015.

28 19. yiizyllda Osmanl imparatorlugu’nda kurulan Muhacir Komisyonlari igin bkz. Kale, 2015.

29 Bkz. Kaplanoglu & Kaplanoglu, 2014.
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Bursa ili, 20. yuzyillda da farkh yerlerden go¢ almaya devam etmistir.
Ozellikle 1950’1 yillarda ve 1989 sonrasinda Bulgaristan’dan gelen kitle-
sel Tiirk ve Misliiman gociintin Bursa’ya yoneldigi goriilmektedir. 1951
yilinda Bursa’ya 15 bin kadar Bulgaristanh Turk’iin goc ettigi bilinmek-
tedir. Bu gé¢menlerin is bulma sorunu yasamamalari i¢in, bir kisminin
Merinos Fabrikasi'nda istthdam edildigi gortlmektedir. Ayrica yine,
1950’11 yillarda Bulgaristan’dan gelen gé¢menler i¢in Bursa-Mudanya
yolu tizerinde Hiirriyet, Istiklal, Adalet Mahallelerinin ingas: ile birlikte
kentin kuzeybatisinda 1500 kisilik yeni bir yerlesim yeri kurulmustur.
Orhangazi’ye yerlesenler, halkin kendilerine misafir gibi davranmadik-
larini, ¢ok 1yi yaklagim sergilediklerini belirterek memnuniyetlerini dile
getirmektedirler.*® Ote yandan, 1980 yilinda Bulgaristan’daki baski reji-
minden kacan yaklagik 400 bin kadar Ttrk go¢menin ¢ogunlukla Bursa
ve Istanbul’a go¢ ettikleri bilinmektedir. Bulgaristan ile Bursa arasinda
kurulan insan koprisiintin giniimiizde hala etkisini gosterdigini séyle-
mek mumkiindiir. Bu iki cografi nokta arasinda insan hareketliliginin
devam ettigi gorulmektedir.’’ 1989 yilinda, resmi rakamlara gére Bur-
sa’da iskan edilen gogmen sayisi 80 bin civarinda olmustur. Bursa’ya
yerlesmek isteyen gé¢men sayisinin her gegen giin artmasi tizerine Bur-
sa’ya gocmen girisi yasaklanmigtir. ™

Bursa’da Suriyeliler: Demografik Veriler

Tturkiye’ye 2011 yilinda baglayan zorunlu kitlesel Suriyeli gociinden et-
kilenen kentlerden biri de Bursa olmustur. Bursa’nin ve belediyelerin
go¢ ve gocmenlerle olan tarihsel tecriibesi, bu zorunlu ve yogun gég
kargisinda hizla hizmet verme ve hatta diger kurumlara destek olma
refleksiyle kendini gostermistir. Bursa’nin diger sinir kentlerinden farki,
tilke i¢inde ikinci go¢ stirecinde Suriyelilerin, 6zellikle memleketlerinde
tekstil ile gegimini saglayanlarin, tekstil kenti olmasi nedeniyle yagsamak
icin Bursa’y: tercih etmeleridir. Suriyelilerin istthdam konusundaki bu
tercihleri, Bursa’da yerlesik hayata gegmeleri konusunda etkili olmustur.

30 1950’]i yillarda Bursa’ya gelen g¢menler hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. Pmar, 2014.
31 Cigerci, 2018. )
32 Bu konuda ayrmtl bilgi igin bkz. Inginar, 2010
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1l Gé¢ Idari Midiirliigii’niin verilerine gore, Bursa’da 6 Agustos 2020
tarihi itibariyla resmi rakamlara gore toplam 176.710 Suriyeli yasamak-
tadir.”

Dogal giizellikler, turizm ve sanayi (6zellikle tekstil ve otomotiv) agisin-
dan zengin olan Bursa, Ipek Yolu gtizergahinda bulunur ve Ttrkiye'de
en fazla nufusa sahip dordinci sehirdir. Sahip oldugu sanayi dallar
nedeniyle de sehir, Istanbul dahil iilkenin dért bir yanindan siirekli go¢
almaya devam etmektedir. Sehre yonelen bu gog, tilkede 9 yili agskin
bir suredir yasayan Suriyelilerin 6nemli bir kismi icin de gecerlidir. Di-
ger sehirlerde yasayan Suriyelilerin aksine, Bursa’da yasayan Suriyeliler
sehre son yillarda gelmis olup daha ¢ok sehrin kendilerine sundugu is-
tthdam, barinma, saglik hizmetleri, egitim hizmetleri ve sehrin goclerle
kurulan ¢okkiiltirlii yagam ortamindan etkilenmiglerdir. Bursa sehrinde
bugtin yasayan Suriyelilerin ¢ok biiytik bir bolumtniin Halepli olduklar:
bilinmektedir. Bursa’y1 Halep’e baglayan birtakim tarihsel, kiilttrel ve
ticari ortakliklarin oldugu diisuntldiigiinde 6zellikle ipek tiretiminin ve
tekstil sanayinin iki kentin 6ncelikli ortak bilegenleri oldugu anlasilmak-
tadir. Bursa ve Halep’in ipek ve tekstil tiretimi anlaminda izledikleri sii-
recler birbirine ¢ok benzemektedir. Tekstil iretiminde tecriibeleri olan
Haleplilerin go¢ yollarinin bugiin Bursa gibi tekstil devi olan bir sehirde
son bulmasi ve bu sehirde yasamlarini idame ettirmeye ¢aligmalar: ol-
dukca anlagilabilir bir durumdur.

Bursa’da Suriyelilere Sunulan Belediye Hizmetleri

Bursa, tarth boyunca go¢ deneyimi yasamis ve halen de yasamakta olan
bir kenttir. Balkanlar’dan yogun olarak go¢ alan kent ayni zamanda Er-
zurum ve Artvin gibi illerimizden de i¢ go¢ almigtir. Go¢ baglaminda ta-
rihsel birikime sahip olan Bursa ili, go¢menlere iligkin hizmetler tiretir-
ken miimkin oldugunca buttincil bir yaklagim sergilemeye ¢aligmistir.
S6z konusu biitiinctl go¢ yaklasimi iki temel tzerine oturtulmustur: a)
Strdirilebilir kurumsal ¢aligmalarin varhigi ve b) ¢cok paydash isbirlik-
lerinin gelistirilmesi.

33 Illere gore gegici koruma alundan bulunan Suriyelilerin sayilart konusunda ayrmulh bilgi icin bkz. Gog
Idaresi Genel Miidiirligii resmi internet sayfasi, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 Erigim tarihi 14
Agustos 2020.
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Bu c¢ergevede hayata gecirilen siirdurilebilir kurumsal ¢caliymalara or-
nek olarak Go¢ Tarihi Mizesi, Kent Konseyi Yabancilar Meclisi, Sosyal
Hizmet ve Yardim Birimi, ticretsiz Bursa Sanat ve Meslek Egitimi Kurs-
lar1 (BUSMEK) gibi kurumlarin alti gizilebilir. Biitiinctl go¢ yonetimi
konusunda 6n plana ¢ikan ikinci temel bilesen ise isbirligi icinde cok
farkh aktorlerle birlikte ortak projeler tiretme yaklasimidir. Bu amaca
hizmet edebilmek icin Valilik, 11 Gég Mudurligi, il Saghk Mudiirli-
g, Il Milli Egitim Midiirligii, Genglik ve Spor Il Miidiirliigii, Suriyeli
Muiiltecileri Destekleme Dernegi, Kalbi Selim Egitim, Kiltir ve Daya-
nisma Dernegi, Tirk Kizilay Toplum Merkezi, Insan Hak ve Hiirriyet-
leri Dernegi (IHH) Bursa Subesi, Miilteci Destek Dernegi (MUDEM)
Muiilteci Destek Merkezi gibi kuruluslarla ¢ok sayida proje hayata geci-
rilmistir.**

Bursa Gog¢ Tarihi Miizesi: Gog tarihi eski olan Bursa kentinin kiltiir
ve sanat yasamini zenginlestirmek, sosyokdultiirel hayatini canlandirabil-
mek amaciyla yurittiigu tarihi kiltiirel miras1 yagatma ve koruma pro-
jesi olarak Bursa Biiytiiksehir Belediyesi, Bursa G6¢ Tarihi Mitzesi’ni 07
Kasim 2014 tarihinde acmistit.”” Bursa Go¢ Tarihi Muzesi, 8.500 yillik
Bursa tarihi i¢inde kimi zaman dogal bir gereklilik olarak, kimi zaman
savaglarm, kimi zaman da baskilarin ardindan gergeklesen demografik
hareketliligin tarihini anlatmay1 hedeflemektedir. Cografi olarak Istan-
bul’a yakinhgi, Balkanlar ve Anadolu arasinda her donem kullanilan
gecis glizergahi olmasi, Karadeniz, Ege, Balkan ve Anadolu medeniyet-
lerinin ugrak noktasit olmast gibi 6zellikler, Bursa ilini her zaman insan
hareketliliginin odak cografyalarindan biri haline getirmigtir.

Bursa G6¢ Tarihi Miizesi, kentin merkezinde Bursa Biiytiksehir Beledi-
yesi tarafindan olusturulan halka acik park ve igerisinde kurulan Atattirk
Kongre ve Kiltiir Merkezi'nde Muzeler Kompleksi icinde yer almakta-
dir. Miize, Anadolu topraklarinda tarih 6ncesi donemlerden giiniimtze
degin varlik gosteren “g6¢” olgusunun izleri olarak, gocun insanlarin
yagsamlarina yaptig: etkileri ve go¢ eden insanlarin geride biraktiklar ve

34 Bursa Biiytiksehir Belediyesi tarafindan Suriyelilere iligkin yapilan hizmetlerin bir kismu i¢in bkz. https://
www.bursa.bel.tr/?sayfa=search&s=Suriyeliler Erigim tarihi 14 Agustos 2020.

35 Bursa Gog Tarihi Miizesi resmi internet sayfasi igin bkz. http://bursagocmuzesi.com/ Erigim tarihi 14
Agustos 2020.
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goc¢ sirasinda yazdiklari hikayeleri ve yeni yasamlarina alisma dénemleri
sirasinda elde edilen bulgu, belge ve malzemeleri sergilemektedir. Bu
yonuyle, Bursa Go¢ Tarihi Muzesi Turkiye’de tiirtintin ilk 6rnegidir.

Bursa’nin degerlerini en iyi sekilde tanitmak, aciklamak ve korumak
misyonunu benimseyen Bursa Buytiksehir Belediyesi, Bursa halkinin ve
yerli-yabanci Bursa ziyaretgilerinin “Diinya Kenti Bursa” vurgusunu ve
degerlerini nasil 6ztimsedigini yaptigr kiltiirel caliymalarla, Bursa’daki
yerlilerin ve go¢menlerin bir arada uyum i¢inde yasama kultiirtini de
sosyal farkindalik projeleriyle gozler 6ntine sermektedir. 18 Aralik Din-
ya Go¢menler Giint kapsaminda, go¢ olgusuna dikkat cekmek ve etkin-
lige resim yaparak, mektup yazarak katilan Suriyeli ve Tiirk ¢ocuklarin
hayallerini, umutlarini paylagsmak, empati kurmalarim saglamak ve bu
deneyimi tum kentlilerle paylagsmak hedeflenmis ve etkinlige 250 ¢ocuk
katilmugtir.

Bursa Kent Konseyi: Bursa Biiytksehir Belediyesi'nin birlikte yagam
kiltirtni destekleyen ve her kentlinin kendini ifade edebilecegi bir
mecra olarak Kent Konseyi kurulmugtur.” Sivil bir olusum olan Kent
Konseyi icerisinde farkli meclisler yer almaktadir. Bu meclislerden biri
de Yabancilar Meclisi’dir.”” Bursa’ya cesitli tilkelerden is, aile, egitim,
gecicl koruma ve zorunlu gog gibi nedenlerle gelen yabancilarin kent
hayatina katilim streglerine destek verme, karsilagtiklar1 sorunlart de-
gerlendirme ve ¢6zim Onerileri gelistirme amaciyla Tirkiye’de ilk defa
12 Mayis 2010 tarthinde Bursa’da Yabancilar Cialiyma Grubu olustu-
rulmustur. Galisma Grubu’nun, aktif gonilliler aracihigiyla iy hayati,
toplumsal hayat, egitim hayati ile ilgili alanlarda yaptiklar: caliymalarin
etki alani yillar gegtikge buytimustiir. 28 Nisan 2018’de ise bu Calisma
Grubu’na meclis yap1 ve niteligi kazandirilarak Yabancilar Meclisi ku-
rulmugtur. Halihazirda 28 farkh iilkeden, 300’1 agkin yabanci gonilli
ile faaliyetler yuritilmektedir. Meclis yapisi altinda kurulacak alt ¢alig-
ma gruplarindan birinde, zorunlu gog ile gelen Suriyelilerle ilgili olanlar
basta olmak tizere go¢ alaninda Bursa’da yaganan sorunlarin ve ¢6ziim-
lerin ele alinmas: planlanmaktadir.

36 Bursa Kent Konseyi resmi internet sayfasi i¢in bkz. https://www.bursakentkonseyi.org.tr/ Erigim tarihi 15
Agustos 2020.

37 Yabancilar Meclisi hakkinda bkz. https://www.bursakentkonseyi.org.tr/meclisler/icerik/bursa-kent-konseyi-
yabancilar-meclisi Erigim tarihi 15 Agustos 2020.
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitim Kursla-
r1 (BUSMEK): BUSMEK ile Suriyeli gé¢menlerin sosyal ve ekonomik
yasamlarimi desteklemek, 15 bulma ganslarim artirmak amaciyla ticretsiz
Milli Egitim Sertifikali Tirkce Dil Kursu verilmektedir. Dil egitimini ta-
mamlayan Suriyelilere yine sertifikal igglicii piyasasinda is bulmak tize-
re ucretsiz meslek edinme kurslarina katilmalar igin destek verilmek-
tedir. 2013 yilindan bugiine kadar 654’4 kadin ve 513’ erkek olmak
tzere 1.167 gogmen Turk¢e Dil Kursundan faydalanmgtir.*®

Hemsehrilik Hukuku ve Sosyal Yardimlar: Bursa Biyiksehir
Belediyesi go¢ ve gocmenlere yonelik katilimer ve stirdarilebilir bu ku-
rumsal katkilarinin yan sira, yerli halka sundugu hizmet ve ¢galismalara
esit olarak, tiim gd¢men gruplarma ve 6zellikle zorunlu gégle gelen Su-
riyelilere yonelik yaptign tim hizmet ve ¢alismalar, belediye mevzua-
t1 geregl, yasadiklar: bolgeye en yakin yerlerde “hemgehrilik hukuku”
cercevesinde ayrim yapmaksizin uygular. Gé¢iin yogun yasandigr ilk iki
yilda Belediye sosyal yardim hizmeti kapsaminda, temel yasam destegi
olarak Suriyeli gogmenlerin barinma, gida, giyecek ve yakacak ihtiyag-
larim kargilamigtir. Bursa Buyiiksehir Belediyesi, glintimiizde, ckonomik
durumu hala kéti olup, yoksulluk ve yoksunluk icinde yasacig tespit
edilen Suriyelilere ve diger ihtiyag sahibi kentlilere esit diizeyde sosyal
yardim sunmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslari ile Isbirligi: Bursa Biiyiiksehir Belediye-
s1, Suriyelilere yonelik belediye hizmetlerini yiirtiturken, kendi gog tari-
hi geleneginden edindigi bilgi birikimiyle Bursa’da faaliyet gosteren ve
gocmenlerin i¢inde yer aldigy tiim ilgili sivil toplum kuruluglar (STK) ile
ortak igbirligi caliymalariyla hizmetlerini sunmaya 6zen gostermektedir.
Belediye, Miilteci Destek Dernegi isbirligi ile gelistirdigi “Saghkl Yagam
Destegi Projesi” cergevesinde sosyopsikolojik destek isteyen Suriyeli ka-
dinlara belediye ve dernekte gorevli psikolog ve sosyal hizmet uzmanla-
11 ile periyodik ev ziyaretleri gerceklestirmektedir. Yine Miilteci Destek
Dernegi ile her yil 8 Mart Diinya Kadinlar Giini'nde “8 Mart Kadin
Bulugmalar1” gerceklestirilmekte olup, yerli ve Suriyeli kadinlarin yagam
deneyimlerini paylastiklar: bir ortam yaratmaya 6zen gosterilmekte ve
cocuk yagtaki evliliklere karst farkindalik yaratilmasi amaclanmaktadir.

38 BUSMEK hakkinda ayrtl bilgi edinmek igin bkz. http://busmek.bursa.bel.tr/ Erisim tarihi 15 Agustos
2020.
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Ote yandan, Uluslararast Go¢ Orgiitii (IOM) isbirliginde Kamu Istih-
dam Politikalar1 Odakl Temel Yagam Becerileri Egitimi baghkh caliyma-
lar yapilmistir. Kalbi Selim Dernegi ile Suriyeli kiz ve erkek gocuklara
strekli acik Tirkge dil egitimi ve sosyal-kultiirel etkinlikler, engelli Suri-
yelilere yonelik tekerlekli sandalye ve saghk aparati destekleri verilmek-
tedir. IHH ile yetim ve 6kstiz Suriyeli ¢ocuklarin yil boyunca belediye
sosyal yardimlardan yararlanabilmeleri i¢in igbirligi yapilmaktadir. Su-
riyeli Miltecileri Destekleme Dernegi’nden stirekli goniillii tercimanlik
destegi alinmasi ve ihtiyag sahibi miiltecilerin belediye sosyal yardimla-
rindan yararlanmalari igin isbirligi ¢caliymalarn yuriitilmektedir. Biitiin
bu calismalarda ve isbirliklerinde, Bursa Biiytiksehir Belediyesi stirdiiri-
lebilirlik konusuna azami énem vermektedir.

Bursa ve Sosyal Hizmet Belediyeciligi

Bursa Biiyuikgehir Belediyesi’nin gégmenlere yonelik strdurilebilir ku-
rumsal ve sivil inistyatif ighirligi ile yaptigi hizmetler ayrintili bir sekilde
yukanida anlatilmigtir. Gorildigi tzere, Belediye’'nin bagart hikayesi,
Suriyelilere saglanan sosyal hizmetler ile bu hizmetlerin saglanmas si-
recinde kentte bulunan ilgili kamu ve sivil toplum kuruluglariyla kuru-
lan igbirliklerinin kesigme noktasinda hayat bulmaktadir. Stirdirilebilir
Kalkinma Amaclarn ¢ercevesinde degerlendirildiginde, Bursa Biiytik-
sehir Belediyesi, 6zellikle dort amacin gergeklestirilmesine katkida bu-
lunma konusunda buyiik basar1 saglamigtir. Suriyelilere ve diger biitin
hemsehrilerine sundugu belediye hizmetleri bir yandan Esitsizliklerin
Azaltlmasi (Amag 10) amacimin gergeklestirilmesine katkida bulunur-
ken diger yandan Sirdirilebilir Sehirler ve Topluluklar (Amag 11)
amacina da erigim konusunda basar1 saglamistir. Ayrica, sunulan hiz-
metler, hemgehriler arasinda daha adil bir bolugiim ve paylasima kat-
kida bulunurken Barig, Adalet ve Gii¢li Kurumlar (Amag 16) amacina
erisilmesini saglamaktacir. Ote yandan, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
cok farkh kamu ve sivil toplum kuruluglariyla ve uluslararasi kuruluglar-
la gergeklestirmis oldugu bagarih isbirlikleri ile Amaglar icin Ortakhiklar
(Amag 17) amacina da bagarili bir sekilde erigmistir. Bursa Buyiiksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube Mudiirliigii, Sosyal Yardimlar Ser-
visi’nde ¢alisan ve ayni zamanda bu boliimiin yazilmasina buytik katk
sunan Pelin Feymi ve arkadaslar bir hayata dokunug 6ykistnii paylas-
miglardir.
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Bursa
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Biiyiiksehir Belediyest Yabancilar Meclist

Bursa: Sosyal Hizmet Belediyeciligi

Pelin Feymi | Bursa Biiyiiksehir Belediyest,
ARGE Sube Mudurligu

Ben Bursa Biiyiiksehir Belediyesi'nde Sosyal Hizmetler Sube
Midirligi Sosyal Yardimlar Servisinde caligan bir sosyolo-
gum. Ekipte benimle birlikte bagka sosyolog, psikolog ve sosyal
hizmet uzmani arkadaglarim da bulunuyor. Servis birimi olarak
yardim talebinde bulunan hemgehrilerimizin talepleriyle bire
bir ilgileniyoruz. COVID-19 salgiminin yogun oldugu déonemde
Midirligimiize ulagan bir telefon ihbarinda Suriyeli bir ailenin
cok zor sartlarla hayatim stirdiirdiigti ve gida yardimina ihtiyac
oldugu bildirildi. Ailenin yasadiklar: evin birka¢ kare fotografi
Whatsapp tzerinden bize ulagtinldi. 27 Nisan 2020 tarihinde
ihbarda verilen adreste incelemeye gittim. Ihbardaki adreste-
ki 5 kath apartmanin her dairesinde yasayanlarla gorustiim ve
bu adreste thbardaki gibi bir ailenin oturmadigim tespit ettim.
Mubhtar ile gértigme yapilarak ailenin bilgisine ulagmay1 plan-
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landim. Verilen adresteki sokag: yiirtiyerek evi bulmaya galigir-
ken bir odun yiginin tizerine asilan ¢cocuk ¢amasirlar: dikkatimi
¢ekti. Bunun tizerine evin kapisim ¢aldim. Kapiy1 acan olmads
ama iceriden ¢ocuk sesleri isitiliyordu. Evin yan cephesinde bas-
ka bir ara sokak vardi. Kémiirliik oldugu anlagilan kapiy: calar-
ken ashnda kimsenin acmayacagim diigiiniiyordum. Thbardaki
ihtiyag sahibi R.C. kapry1 acti, bir kamu personeli ile kargilagtign
icin korktu, esini aradi ve esi hemen geldi. R.C.nin esi M.C.
Ttrkge bildigi i¢in kolay iletisim kurabildik. 3 ¢ocuk ve iki ebe-
veynden olusan Suriyeli aile 4 yildir Tirkiye'de yagadiklarina,
aslinda ikametlerinin Diyarbakir’da oldugunu fakat akrabalari-
nin Bursa’da yagsamas: nedeniyle kacak yollardan Bursa’ya go¢
ettiklerini anlattilar. Ailenin Tirk Kizilayr'ndan aldiklar para
yardiminin, bir yil 6nce go¢ ettikleri sehirde resmi ikametleri
olmadig i¢in kesildiginden soz ettiler.

M.C. hurda toplayarak ge¢imlerini sagladigini fakat COVID-19
salgiminda bu ig yasaklandign i¢in ¢alisjamadigini ve bu nedenle
hi¢ gelirlerinin olmadigimi anlatti. R.C.’nin hamile oldugu an-
lagiliyordu. Kag aylik hamile oldugunu bilmedigini ama Rama-
zan Bayrami sonrasinda dogum beklediklerini, bu stirecte hig
doktora gitmedigini anlatti egi. Ailenin Bursa’da kagak olmasi ve
bir kamu personeli olarak ihbar yukimluliigim nedeniyle sos-
yal inceleme sonrasinda 11 Go¢ Midiirliigi ile telefon goriismesi
yaptim. Il Gé¢ Mudirligi'nden COVID-19 salgim1 nedeniy-
le sehirlerarasi gecisin imkansiz oldugu, Bursa’nin da Suriyeli
ikametlerini kayda kapatmig oldugu bilgisine ulagtim. Aile i¢in
Il Gé¢ Midirligii ve Belediye’nin kurumlar aras: igbirligi ile
R.C.’nin hamile olduguna dair bir rapor ile ikametini Bursa’ya
tagimasi icin dilekge verebilecekleri kararlastirldi. Esi M.C.’ye
telefonda rapor ve dilekge ile ilgili islemler anlatildi. Belediyemi-
zin Sosyal Hizmetler Sube Mudiirliigii'nde ise ailenin ikameti
Bursa’da olmamasina ragmen COVID-19 salgini nedeniyle acil
gida ve temizlik malzemelerine olan ihtiyaci, Sosyal Yardimlar
Degerlendirme Komisyonu’nun karar ile uygun bulundu. Aile-
ye ayni giin gida kolisi, temizlik malzemesi yardim teslim edildi.
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M.C.yi bir hafta sonra tekrar telefonla aradigimda COVID-19
salginindan korktuklar: icin hamile esi R.C.y1 hastaneye gotu-
remedigini ve raporu alamadiklarini ifade etti. Normallesme
déneminin baslamasiyla ailenin adresinde tekrar inceleme yap-
ugimda ailenin hastaneye gidip rapor aldigim ve Il Go¢ Miidiir-
lugt’'ne giderek resmi kayit islemlerini tamamladigini 6grendim.
Boylece Suriyeli aile yasal olarak tiim kurumsal hizmetlerden
yararlanabilecek ve hayatlarini idame ettirebileceklerdi. Aileye,
Sosyal Yardimlar1 Degerlendirme Komisyonu’nun karar ile iki
yetiskin ve ii¢ ¢ocuk icin giysi yardimi yapildi. En son yapilan
telefon gorigmesinde R.C.nin bir kiz bebek diinyaya getirdigi
bilgisine ulagtim. Ailenin adresinde tigincii bir sosyal inceleme
ile durum degerlendirmesi planlandim ve aileyi takiple destege
devam ediyoruz.

Bursa Buyiuksehir Belediyesi olarak bu ve benzeri durumda
olup da sosyal yardim ve destege ihtiya¢ duyan Suriyeli ve diger
yabanci gogmenlere yonelik verdigimiz hizmetlerde de ayn si-
recleri isletiyoruz. Bu tiir durumlarda, ihtiyac sahibi yerli halka
verilen hizmetler ile yabanci g¢menlere verilen hizmetler ara-
sinda hichir fark gézetmiyoruz. Sehrimizin simirlar icerisinde
yasayan herkes hemgehrimizdir. Ancak tiim cabalarimiza rag-
men ihtiya¢ sahibi gd¢men ya da yerli halkin tamamina ula-
samiyoruz. Sadece Belediyemize bagvuru yaparak talepte bulu-
nanlara yonelik iglem yapiliyor. Bu siirecleri yiirtiten birimimiz
ise Sosyal Hizmetler Sube Miidirliigii'ne bagh cahsan Sosyal
Yardim Servisi birimidir. Sosyal Yardim Servisinde sosyolog,
psikolog ve sosyal hizmet uzmani gérev yapmaktadir.

Bursa Biytiksehir Belediyesi olarak kurumsal altyapimiz, uz-
man insan kaynagimiz ve yerelde diger kamu kurumlar ve
sivil toplum kuruluslar ile stirdiirilebilir aktif igbirligiyle, go¢
olgusunun yarattigl tiim sorunlara yonelik ¢ozim ve hizmetler
ureterek, insan1 odagina alan strdiirilebilir bir kent ve kentsel
yasam hedefiyle kaliteyi artirarak yolumuza devam ediyoruz.
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KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI:
VERIYE DAYALI SOSYAL BELEDIYECILIK

Kocaeli G6¢ Tarihi

Asya ile Avrupa kitalan arasinda 6nemli kara ve demiryolu giizergah-
larmnin kesistigi bir yerde kurulan Kocaeli, Tirkiye’nin 6nemli sanayi
kentlerinden biridir. M.O. 4. yiizyll ile 1. yiizyil arasmda hiikiim sii-
ren Bitinya Kralligi’'nin bagkenti olan Kocaeli, gegmiste sirastyla Olbia,
Astakos, Nicomedia, iznikmid, Izmid ve Kocaeli adlarin almistir. Ku-
rucusundan dolayr Nicomedia ad: verilen sehir Bitinya Kralliginin Ro-
malilar tarafindan yikilmasiyla birlikte Roma imparatorlug'u’nun kont-
roliine girmis ve uzun siire cografi konumu nedeniyle Roma, Antakya
ve Iskenderiye’den sonra diinyanm doérdiinct biiytik kenti olarak varh-
gt stirdirmugtiir. Daha sonraki ylizyillarda Istanbul’'un Dogu Roma
Imparatorlugu nun bagkenti olarak ilan edilmesiyle ve Imparator Jiis-
tinyen’in de Kadikdy-Izmit arasindaki yolu askeri nedenlerle kapatarak
ulagimi Iznik tizerinden saglamasiyla Nicomedia, eski 6nemini kaybet-
meye baglamigtir.™

Kocaeli, 11. ytizyll itibaryla Selguklularin kontroliine ge¢mis, ardindan
Hacli Seferleri sirasinda Hristiyanlar tarafindan ele gegirilmigtir. Sehir
daha sonra Osmanli Devleti hitkkiimdar1 Orhan Bey tarafindan almmug
ve Izmid olarak anilmaya basglamistir. 19. yiizyilda Izmit olarak adlan-
dirlan gehir daha sonra, bélgeyi 13. yuzyilda fetheden Osmanh Ko-
mutant Akcakoca Bey’in adina ithafla, Kocaeli olarak adlandirilmgtir.
Kocaeli, cumhuriyetin ilaniyla birlikte 6zellikle sanayilesme alaninda en
hizh gelisen illerimizden birisi olmustur. Bunun bashca nedeni Istan-
bul’a yakinlig1 ve ulagim imkanlarinn cesitliligidir. 1934 yilmda Izmit’te
ilk kagut tiretim tesisi olan Izmit Kagit Fabrikas: acilirken, bunu 1944’te
ikinci Seliloz ve Kagit Fabrikasi (SEKA) takip etmis, SEKA tesisleri
1954, 1957 ve 1959da genisletilmistir. Béylece giiniimtze kadar devam
eden hizl bir sanayilesme ile Kocaeli, Ttrkiye’nin ileri diizey bir sanayi
bolgesi durumuna gelmistir.*

39 Kocaeli sehrinin tarihi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi internet sayfasi,
http://kocaeli.bel.tr/tr/main/pages/tarihce/ 16 Erigim tarihi 18 Agustos 2020.

40 Kocaeli tarihi hakkinda ayrmtih bagka bir kaynak igin bkz. Kocaeli Ticaret Odasi internet sayfasi, http://
koto.org.tr/kocaeli-nin-tarihi-cd-5¢534709154c5 Erigim tarihi 18 Agustos 2020.
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Bugiin Kocaeli olarak bilinen cografya 16. ytuzyilin baslarinda buytik
ol¢tide homojen bir nifusa sahipti. Istanbul’un Anadolu’ya acgilan gi-
ris kapist konumunda olmasi, demiryolu ve limam dolayisiyla ulagim
kolaylig1 ve ayrica topraklarinin tarima elverisli olmasi gibi nedenlerle
Kocaeli, gogmenler i¢in daima cazip bir bolge olmugtur. Ozellikle 16.
yuzyildan itibaren Iran ve Dogu Anadolu’dan Ermeni niifusun Kocaeli
civarma go¢ ettikleri bilinmektedir. 19. yiizyilda Kafkaslar ve Balkan-
lar’dan gelen Misliiman ve Turk gogmenlerin bolgeye iskan edilme-
leriyle birlikte nifusun giderek arttigi ve heterojen bir hal aldig1 goriil-
mektedir. izmit, Karamirsel ve Kandira kazalarimin Musliman nifusu
1830°da %57,50’yken 1914’°e kadar %69,46’ya yiikselmistir. Buna kar-
sihik Miusliman olmayanlarin niifustaki payr 1860’a kadar artis goste-
rirken bu tarithten sonra diigmeye baglamistir. Bu dustiste bir yandan
bélgeye gogle gelen Miuslimanlarin sayilarmin giderek artmasi, diger
taraftan Rumlarin bolgeden Yunanistan’a go¢ etmesi etkili olmustur.
Birinci Diinya Savagi ve Milli Miicadele donemindeki sevk ve iskan uy-
gulamalari ile Lozan sonrast miibadele, Istanbul haric tilke niifusunun
homojenlesmesine vesile olmustur. Kocaeli de bu homojenlesmeden pa-
yma dugeni almistir. Gumhuriyet Donemi’nde gerek distan ige gog ve
gerekse i¢ go¢ Kocaeli’nin nifusunu artirmigtir.*!

Kocaeli'nin aldigi kitlesel gogler, 1699 Karlofca Antlagmasi sonrasi
Bognak gocleri ile baslamig, Osmanlh-Rus Savasi, Balkan Savaslari, I.
Diinya Savagi, 1924 Miibadelesi ve Cumhuriyet Dénemi’'nde devam
etmistir. Farkli cografyalardan gelen kitleler kent kaltiirtine yeni 6geler
tasirken, zaman igerisinde ulus-devlet olusum siirecinde kentten ayrilan
Rum ve Ermeni azinliklar sonrasi ise kimi 6zellikler ortadan kalkmistir.
1924 Miibadelesi’nde Istanbul smirlarmim Bostancr’da bitmesi ve o za-
manlar Tuzla’nin Gebze’ye bagh kiigtik bir kéy olmasi nedeniyle Bos-
tancr’dan Tuzla’ya kadar yerlesik Rumlar mibadeleye tabi tutulmustu.
Darica’dan Yunanistan’a giden Rumlarin bir kismu yerlestikleri bolgeye
Darica’nin antik adi Aritzu’yu verirken, I[zmit'ten giden Rumlarin bir
kisminin yerlestigi kente Nea Nikomedia (Yeni izmit} adm verdikler:
bilinmektedir.** Gogle kurulan bir kent olan Kocaeli’nin bu 6zelligi gu-
nimiizde de degismeden devam etmektedir.

41 Ipek, 2015.
42 Ulugiin, 2015.
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Kocaeli, Tirkiye’nin en gelismis sanayi kentlerinden biri olmast se-
bebiyle uzun yillardir yogun ve kesintisiz seyreden i¢ go¢ dalgalarina
maruz kalmigtir. Yogun i¢ go¢ hareketleri, Kocaeli'nin temel niifus di-
namiklerinin sekillenmesinde her zaman dogrudan etkili olmug ve bu
ozellikler Kocaeli’yi, goc¢ ertesi kentle biitiinlesme ile ilgili sorun alanla-
rinin tespit edilmesi i¢in uygun bir il haline getirmistir. 1960°’larda gir-
digi hizh sanayilesme stireciyle birlikte aldig1 yeni goclerle Kocaeli’nin
ntfus yapist degismeye baslamistir. 1965-1970 arasi donemde kir niifusu
kent nifusundan fazlayken 1970°li yillardan itibaren, kentsel alanda ya-
sayan nufus artis gostermeye baslamistir. Yillar itibartyla i¢ go¢ kaynakl
ntfus artist takip edildiginde, Kocaeli 1975-80 déneminde 5’inci sira-
da, 1980-85 arasinda 7’inci sirada, 1985-90 arasinda yine 5’inci sirada,
1995-2000 yillart arasinda 6’ mnci siradadir.®

Ancak 1999 depremi nedeniyle Kocaeli’den ilk defa yogun goc yasan-
mis ve verdigi go¢ agisindan Kocaeli ilk defa ilk 10 il igine girmistir.
Giiniimiizde, Kocaeli Istanbul’dan sonra ikinci grupta en ¢ok go¢ alan
iller arasindadir. 2014 yilinda Kocaeli’'nin aldig1 go¢ 79.697 iken verdigi
goc¢ 55.060 kist olarak gerceklesmistir. Net go¢ hizi agisindan degerlen-
dirildiginde, Kocaeli bulundugu bolge olan Dogu Marmara Bolgesi’nde
%09,29 olan go¢ oranim ge¢mis, %o14,40 oranma yukselmigtir.**

Kocaeli’de Suriyeliler: Demografik Veriler

Kocaeli, son dénemde yogun olarak Suriyeli goci ile karst karsiya kal-
mustir. 6 Agustos 2020 itibartyla Kocaeli sinirlan icinde ikamet eden
gecici koruma altindaki Suriyeli sayist 55.063 olarak tespit edilmigtir.*
Sehrin ¢ok farkli sanayi kollarinda eristigi istthdam kapasitesi nedeniy-
le Kocaeli, sadece Suriyelilerin yagsamayi tercih ettikleri bir il olmayip,
ayni zamanda komsusu Istanbul’dan dahi isci gocu alabilen bir kent
haline gelmistir. Sozgelimi, Kocaeli’'nin en 6nemli sanayi ilgesi olarak

43 Kocacli iline ait ayrintilh demografik bilgiler ve Biiytiksehir Belediyesi tarafindan ¢ok bagarili bir sekilde
hazirlanan istatistiki veriler icin bkz. https://kocaeli.bel.tr/tr/main/pages/nufus-ve-demografi/572 Erigim
tarihi 18 Agustos 2020.

44 Kocaeli iline ait go¢ oranlarma yine Biiyiikgehir Belediyesinin kapsamli internet sayfasindan erisilebilir.
Bkz. https://www.kocaeli.bel.tr/webfiles/userfiles/files/ % C4%B0%C3%A7%20G % C3%B6%C3%A7%20
%C4°%BO0statistikleri.pdf Erigim tarihi 18 Agustos 2020.

45 Gég Idaresi Genel Miidiirliigii istatistikleri igin bkz. https://www.goc.gov.tr/ gecici-koruma5638 Erisim
tarihi 18 Agustos 2020.
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bilinen Gebze, i¢ go¢ alma konusundan 6n plana ¢ikan ilgelerden biri-
dir. Gebze, bir yandan Istanbul’dan isci gocu alirken, diger yandan 15
binden fazla Suriyeliye ev sahipligi yapmaktadie.*® Kocaeli’de yasayan
Suriyeli multeci sayisinda da ciddi artiy goriilmektedir. 2014 yih Kasim
ayimnda sehirde yasayan Suriyeli sayis1 15.000 kisi iken, bu say1 21 Tem-
muz 2017 tarihinde 34.957 kisi olmug ve 18 Mart 2020 tarihinde ise
55.183 kist sayisina ulagilmistir.

Kocaeli’de ikamet izniyle yasayan yabanci sayist 10.372 kisidir. Kocae-
li’de uluslararast koruma kapsaminda bulunan yabanci sayist 345 kisidir.
Turkiye’deki Suriyelilerin yaklasik %1,551 Kocaeli ilinde yasamini siir-
dirmektedir. Suriyelilerin 6zellikle 3 ilcede yogunlastiklar: gorilmek-
tedir. Bunlar Gebze’de yaklasik 15.000, Darica’da yaklagik 11.000 ve
Izmit'te de yaklagik 6.000 olmak tizere dagilmis durumdadirlar. Buytik-
sehir Belediyesi tarafindan verilen bilgilere gore, Suriye’ye gonullt geri
donis yapan kist sayist 1.813 olmustur. Kocaeli’den Birlesmis Milletler
Yiksek Komiserligi'nce yurt digina yerlestirilen yabanci sayisi ise 1.859
kisi olarak bildirilmistir.

Kocaeli’de Suriyelilere Sunulan Belediye Hizmetleri

Kocaeli Buyiiksehir Belediyesi tarafindan Suriyeli gogmenlerin egitime
ve saglik hizmetlerine katilimim kolaylastirmak amaciyla sunulan hiz-
metlerin yani sira, sosyal hizmetler alaninda da 6nemli birtakim hiz-
metler 6n plana ¢tkmaktadir. Ayrica temizlik ve kat1 atik, zabita, itfaiye,
acil yardim, kurtarma ve ambulans gibi noktalarda ihtiyaci olan ve talep
eden gogmenlere bu hizmetlerin de ulagtirilmasi saglanmaktadir. Sehrin
sinirlart icerisinde bulunan Suriyelilerin, hemsehrilik hukukuna uygun
sekilde belediye hizmetlerine esit bir bicimde erismeleri saglanmaktadir.
Ayrica go¢menlere iligkin hizmetlerin sunulmas1 konusunda da Kent
Konseyi biinyesinde yer alan Meclisler ve Caliyma Gruplar tarafindan
saglanan geri bildirimlerden faydalanilmaktadir.*’

46 Gebze 6rnegi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Tezcan, 2011.

47 Kocaeli Kent Konseyi konusunda ayrintl bilgi i¢in bkz. https://kocaclikentkonseyi.org/ Erigim tarihi 3
Ekim 2020. Kent Konseyi biinyesinde yer alan Uluslararast Ogrenciler Calisma Grubu, schirdeki yabancilarin
ihtiyaclarinin kauhmer bir gekilde konusuldugu platformlardan biri olarak 6n plana gikmaktadir.
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Sosyal Hizmetler Sube Mudiirliigii tarafindan olusturulan Sosyal Doku
Projest aracihigiyla Suriyeli miiltecilerin sehre girig yaptig: tarihten itiba-
ren talep etmig olduklar sosyal yardim hizmetlerine iliskin veriler Bele-
diye tarafindan toplanmakta ve zaman igerisinde s6z konusu verilerin
guncellemesi yapilmaktadir.®® S6z konusu bu veriler, Belediye tarafin-
dan sunulan sosyal yardim hizmetlerini giinliik, haftalik, aylik ve yillik
raporlama sistemiyle miltecilerin daha iyi taninmasina ve taleplerinin
daha uygun bir sekilde kargilanmasina olanak tammaktadir. Sosyal yar-
dimlardan faydalanmak icin bagvuran go¢menlerin Belediye’de ¢aligan
uzman personel tarafindan tabi tutuldugu sosyal incelemeler netice-
sinde ihtiya¢ sahibi olup olmadigl, varsa ne tiir ihtiyaglar: oldugu ve
giderilmesi i¢in neler yapilabilecegi, Sosyal Yardimlari Degerlendirme
Kurulu ile yapilan goriismeler sonucunda karara baglanmaktadir.

Sosyal Doku Yazihm Sistemi* ile, go¢menlere sunulan yardimlarin
ulagtinlmasia kadar gecen tim stiregler sistemden takip edilebilmek-
te ve aksakliklar aninda tespit edilebilmektedir. Program aracihig ile
gocmenlere yardimin ulagma stireci kisalirken, miikerrer yardimlar
engellenmektedir. Program araciligr ile Kocaeli Biytiksehir Belediyesi
Sosyal Hizmetler Sube Miudurligi'niin yapmig oldugu tim iglemler
adim adim kayit altina alinmakta, Kocaeli’nin sosyal haritasi ortaya ko-
nulmakta ve ilde yapilacak olan tim sosyal projeler i¢in bir altyap: ve
veritabani olugturulmaktadir.

Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi, insanlik onurunu ve degerini yiikselte-
cek sosyal yardim ve dayanigma faaliyetlerini, nerede olursa olsun temas
edilmemis tek bir insanin kalmayacagi sekilde gelistirmeye 6zen goster-
mektedir. Belediye’nin mottolarindan biri olan “Génil belediyeciligi”
anlayigtyla Suriyelilere belediye hizmetleri sunulmaktadir. Kocaeli Bi-
yiiksehir Belediyesi, altyapr ve Ustyapt yatirimlarindan akilli sehircilik

48 Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sube Miidiirligi tarafindan yapilan hizmetlerin ayritih
dokiimii hakkinda bilgi i¢in bkz. https://www.kocaeli.bel.tr/tr/main/pages/sosyal-hizmetler/250 Erigim tarihi
18 Agustos 2020.

49 2016 yilinda baslatilan Sosyal Doku Yazihm Sistemi Projesi, Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi, Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanhgi'mmn ytrattagi hizmetleri tek bir yazihm platformunda toplamayr amaglamigtir.
Bu yolla hizh, verimli ve istikrarh bir sekilde iglerin yonetilmesi ve raporlamalarin yapilmasi hedeflenmektedir.
Sosyal Doku Yazilim Projesi, bes adet ana modiilden olusmaktadir: Sosyal Yardim, Annelere Stit ve Hog
Geldin Bebek, Beyaz Kalpler, Engelli ve Yaglilar, Barinma ve Konaklama. Projenin ayrica alti adet yardimer
modiilii bulunmaktadir: Kigi, Stok, Yonetim, Kart, Raporlar ve Saha. Sosyal Doku Yazihm Projesi hakkinda
ayrmth bilgi igin bkz. https://www.kocaeli.bel.tr/tr/main/news/haberler/3/kocacli-sosyal-belediyecilikte-de-
oncu/22165 Erigim tarihi 18 Agustos 2020.
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uygulamalarina, sosyal dayanisma ve yardimlagmay: cogaltan fikirler-
den, kiltur ve sanata, ulasimdan saglk ve egitime, turizmden sanayiye,
afet ve risk yonetiminden kent ve toplum diizenine kadar bir¢ok alanda,
gelecegin mutlu sehir projelerini geligtirebilmistir.

Kocaeli ve Sosyal Belediyecilik

Kocaeli Buytiksehir Belediyesi, veriye dayal sosyal belediyecilikte 6rnek
belediye olmay1 hedeflemektedir. Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmet-
ler Sube Midurligt, sosyal belediyecilik alaninda gelistirdigi projele-
rinden “Sosyal Doku” ve “41 Kart” programui ile bir¢ok belediyeye bilgi
ve deneyimlerini aktararak sosyal belediyeciligin gelismesine katki sag-
lamaktadir. Yukarida anlatilan ve hemsehriler hakkinda bilimsel verinin
toplanmasini hedef alan Sosyal Doku programuiyla birlikte Kocaeli'nin
plaka numaras: olan 41 sayisindan hareketle adlandirilan ve yoksulluk
icinde yagayan dar gelirli kigilerin ihtiyaglarina kargilik vermeyi amagla-
yan “Gida 41 Kart” ve “Giyim 41 Kart” gibi projeler gelistiren Koca-
eli Biyiiksehir Belediyesi yoksulluk ile miicadele etmeye ¢ahismaktadur.
Kocaeli Belediyesi; Esitsizliklerin Azaltilmasi (Amag 10), Stirdirilebilir
Sehirler ve Topluluklar (Amag 11), Sorumlu Uretim ve Tiiketim (Amag
12), Barig, Adalet ve Giiclit Kurumlar (Amacg 16) ve Amaclar i¢in Ortak-
liklar (Amag 17) seklindeki amaclarin hayata gegirilmesi konusunda ba-
saril bir performans sergilemistir. Kocaeli Biiytksehir Belediyesi, Sos-
yal Hizmetler Sube Miidurligi’nden proje paydasimiz Merve Erarslan
tarafindan RESLOG ckibiyle paylagilan bagari hikayesiyle, s6z edilen
sosyal belediyecilik 6n plana ¢ikarilmigtir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Beyaz Kalpler Egitim ve Geligim Merkezi

42



Kocaeli Biyliksehir Belediyesi: Veriye Dayali Sosyal Belediyecilik @

Kocaeli: Sosyal Belediyecilik

Merve Erarslan | Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Sosyal Hiz-
metler Sube Miudurligi

Berakat 2019 Yilinda anayurdu olan Suriye’den sinirlarimui-
za giriy yapmig ve sonunda da Kocaeli’ye yerlesmis. Berakat,
Belediye olarak sunmus oldugumuz mevcut hizmetlerimizden
faydalanmak tizere bizlere bagvuru yapmisti. Bizler talebi tizeri-
ne inceleme yapmak icin evine misafir olduk. Kendisi, utangag
ve buruk bir yiiz ifadesiyle hayat hikayesini anlatmaya baglaci.
20 yasinda olan Berakat Suriye’deki savasta bomba patlamas:
sonucu sol bacagini ve sol kolunu kaybettigini, orada evli ol-
dugunu, esinin Suriye’de kaldigimi sdyledi. Berakat'in tek ba-
sina hayatta kalmaya caligigi ve bir yasam miicadelesi verdigi
adeta gozlerinden okunuyordu. Konusmasina devam eden Be-
rakat, bir anda giliimseyerek aslinda eginin hamile oldugunu
ve diinyalar giizeli bir kiz1 olacagim soyledi. Burada bir hayat
kurduktan hemen sonra ailesini de yamna alacagim ifade etti.
Oyle de oldu ve aylar sonra Berakat ailesine kavustu. Berakat’m
ifadelerine bakilacak olursa, Suriye’deki savas tilkedeki insanlar
evlerini terk etmeye mecbur biraksa da bir bagka tilkede yeni bir
hayat kurma umudu asla bitmiyor. Sézlerine devam eden Be-
rakat herhangi bir kurumdan yardim almadigini, ikamet ettigi
evin aslinda bir muftiiye ait oldugunu, kira bedeli olarak ctizi bir
6deme yaptigini, evdeki esyalarin da bir kisminin miifti tarafin-
dan verildigini beyan etti.

Bilgileri dogrultusunda aileye kurumumuzun sosyal yarcim
hizmetlerinden faydalanmas: adina, her ay diizenli yatan gida
yardimi yapilacagi, engeli olmasi nedeniyle ayrica her ay di-
zenli nakit destegi saglanacag ve diger sosyal yardimlarimizdan
da faydalanabilecegi bildirildi. Berekat, mahcup bir ses tonuyla
Belediyemize minnettar oldugunu ve cok tesekkiir ettigini sGy-
ledi. Evden ayrilmadan énce kendisine 153 ¢agri merkezimiz
sayesinde 7/24 her zaman bizlere ulagabilecegini ve talebi dog-
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rultusunda maddi ve ayn1 zamanda manevi destek s:

cegimizi de sOyleyerek ayrildik. Daha sonra Beledlwmlz, aile
birlesimi icin kendisine destek oldu ve esi kiziyla birlikte yanina
geldiler. Kis mevsiminde kurumumuzun her kis dizenli olarak
verdigi yakacak nakdi yardimindan yararlanmak igin Berakat,
kurumumuza bagvuruda bulunmustu. Kendisi ve daha nice yar-
dima ihtiyaci olanlarin kig mevsiminin olumsuz kosullarindan
etkilenmemesi icin taleplerini inceleyerek sonrasinda isleme
koyduk. Berakat'n, artik yani basina diisen bir varil bombast
ve onu iilkeden ¢ikmaya zorlayan birileri olmadan, koti giinleri
arkada biraktig sicak yuvasinda esi ve kizi Ayse ile birlikte hu-
zurlu bir hayat1 var.

Insan, zorluk kargisinda ¢ozum stratejilerini mecbur kaldig:
zaman bulabiliyor. Savasin yok ettigi, kiltiirel hafizanin tahrip
oldugu ve en 6nemlisi de psikolojik sarsintilarin yasandigr tilke-
lerinden Tirkiye’ye sigiman Suriyeliler burada farkh bir hayat
yasiyorlar. Iste onlardan bir digeri de Adnan. 13 yasinda iken
savasta babasini kaybeden ve kiiciik yasta yetim kalan Adnan,
anne ve dedesiyle birlikte yerlestikleri ilimizde Belediyemizin
sosyal yardimlarindan faydalanmakta ve ayni zamanda Sube
Midirliigimiize bagh profesyonel kadromuzun bulundugu Be-
yaz Kalpler Egitim ve Gelisim Merkezi’'nde de psikolojik destek

almaktadir.>

Beyaz Kalpler, cesitli sebeplerle egitim hayatina devam edeme-
yen gengclerimizin basar1 grafiginin yikseltilmesini ve yetenek-
lerine gore meslek sahibi olmalarim saglayan 6rnek bir proje
olarak hizmet vermektedir. Beyaz Kalpler, “onleyici sosyal hiz-
metler” anlayisiyla, sosyal risk grubunda yer alan ¢ocuklarin risk
altina girmeden toplumsal yasama dahil edilmesini amaclamak-

50 2018 yilinda faaliyetlerine baslayan Kocaeli Biyiiksehir Belediyesi Beyaz Kalpler Egitim ve Oryantasyon
Merkezi hakkinda ayrmtl bilgi igin bkz. https://kms.kaysis.gov.tr/ (X(1)S(Ixk5txeOce 1 3w5x3tpfktkvo))/ Home/
Goster/24918?AspxAutoDetectCookieSupport=1 Erigim tarihi 18 Agustos 2020.
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tadir. Merkeze alinan ¢ocuklara, okuldaki basar1 grafiklerinin
rukselmest ve el becerileri kazanmalari i¢in yaklasik 1 yil kadar
farkli alanlarda egitim verilmektedir. Cocuklar, egitimin yaninda
sportif faaliyetlerde de bulunmaktadirlar. Egitimlerin ardindan
cocuklarimiz, yeteneklerine uygun alanlara yonlendirilmektedir.

Savag travmast geciren 6grencimiz Adnan’in duygu durumu-
nu duzenleyici bireysel ve grup terapileri tizerine ¢aligilmigtir.
Ogrenci ile iki yil boyunca diizenli olarak haftalik periyotlar-
la disavurumcu terapi yontemleriyle bireysel olarak calisilmus,
tyilestirici oyunlar etkinligi adi altinda toplumda kendini ifade
edebilme becerisi kazandirilmig ve ¢ocukluk caginda yasamus ol-
dugu savag travmasini agabilmesi saglanmistir. Yapilan etkinlik-
ler esnasinda Adnan’in her iki elini siki siki ovusturmasi ve kendi
icine kapanarak arkadaglarindan uzak kalmas: dikkat ¢cekmistir.
Genelde sessiz kalmay: tercih eden Adnan, onunla birlikte yii-
rittugumiiz ¢aligmanin sonucunda en buyuk korkusu olan ucak-
lar1 gordugti zaman kacmamaya, aksine ucaklarin resmini yap-
maktan biiyiik haz almaya baglamigtir. Ogrencimiz kurumdan
mezun olurken benlik saygisinda artig, toplumda kendini ifade
edebilme ve travmalar ile bag edebilme tutumunda degisiklikler
oldugu gozlemlenmistir. Duygu durumunun degigmesine bag-
i olarak derslere odaklanma ve caligma konusunda gelistigi ve
okuldaki ders notlarinda yiikselme oldugu gozlemlenmistir. Ad-
nan artik diger ¢ocuklar gibi ¢cok mutlu ve geceleri rahat uyuyor.
Kocaeli Biytiksehir Belediyesi olarak, sosyal belediyecilik an-
layigimizla ihtiyact olan butin hemsehrilerimizin ihtiyaglarimi
kargilama konusundaki bagarimizi Sosyal Doku Yazilhim Sistemi
ile topladigimiz ve stirekli gtincelledigimiz verilerin saglikh olu-
suna borc¢luyuz. inamyoruz ki saglikli veriye dayali sosyal bele-
diyecilik anlayisimiz Thirkiye belediyeciligi i¢in bir 6rnek teskil
etmektedir.
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ESENYURT BELEDIYESi: UMUDUN SEHRI

Esenyurt Go¢ Tarihi

Esenyurt, Istanbul ilinin 39 ilcesinden biridir. Istanbul’un niifusu 2018
yili Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi'ne (ADNKS) gore 15.067.724
olarak tespit edilmigtir. Cumhuriyet Dénemi’nin ilk niifus sayiminin
yapildigr 1927 yilinda 806.860 olan kent niifusu 6zellikle 1950’lerden
itibaren hizli artig siirecine girmigtir. 1950°1i yillara kadar Istanbul’da
niifus Surigi, Kadikéy ve Uskiidar bolgelerinde yogunluk olustururken
Istanbul’a gerceklesen hizli gociin etkisiyle kentin her iki yakasmda
yeni yerlesim merkezleri olugsmustur. Bu yerlesim merkezlerinden biri
de Esenyurt ilgesidir. Esenyurt, 1960’k yillarin sonuna kadar ekonomisi
tarim ve hayvancihiga dayal bir kdy yerlesmesidir. Sanayi kuruluglari-
nin bolgeye taginmasiyla beraber ortaya ¢ikan isgiicii ihtiyact biiyiik goc
akinina sebep olmustur. Géglerle birlikte bolgeye yapilan demografik
yatinmlar zamanla ticaret, egitim, saglik gibi fonksiyonlarin gelimesi-
ni saglamigtir. Boylece Esenyurt hizh bir gelisim stireci i¢ine girmistir.
Gectigimiz otuz yilda 6zellikle ingaat sektorintn hizla buyidigi ilcede
cok sayida yiiksek irtifali konutun yapilmasiyla birlikte il¢e, konut arzi-
nin yiiksek oldugu bir yerlesim birimi haline gelmistir. Tice, bu nedenle,
ic gbcle, uluslararas: gocle veya zorunlu gocle Istanbul’a gelenler icin
cazip hale gelmistir.”!

Esenyurt’ta ilk yerlesim bugtin “Kéyici” diye tamimlanan ve il¢e merke-
zini olugturan bélgede baglamigtit. 19. yiizyil basglarinda Ekrem Omer
Paga’ya ait ¢iftlik topraginda kurulan yerlesim birimi, buranin hissedar-
larindan olan Egkinozgillerden dolayr “Eskinoz” adimi almigtir. 1920
— 1938 yillar arasimnda miibadele yoluyla Romanya ve Bulgaristan’dan
gelen gé¢menlerin Egkinoz’a yerlestirilmesiyle birlikte bolgede niifus
yapisi degismeye baslamistir. 1967 yilina gelindiginde yerlesmenin ads
“Esenyurt” olarak degistirilmigtir. Tcede yer alan Kirag ise Cumhuriyet
Doénemi’nden 6nce tarihi bir Rum kéyt iken 1923 yilinda Yunanistan
ile yapilan miibadele antlagmasi sonrasinda kdye yerlestirilen Tiirklerle
birlikte bir Tirk kdyii haline gelmistir.

51 Esenyurt ilgesinin tarihsel olusumu hakkinda daha ayrmtil bilgi igin bkz. Ayhan, 2019.
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Esenyurt, uzun yillar boyunca (1987 yilina kadar) Catalca ilgesine bagh
Biytik¢ekmece beldesi sinirlar igerisinde koy yerlesmesi olarak varligini
surdiirmustiir. Bu stire igerisinde niifusun yapisina bagh olarak agirlikli
ekonomik faaliyet tarim ve hayvancilik olmustur. Buyiikgekmece ilgesi-
nin semtlerinden biriyken, kademeli olarak niifusu artmig, 2008 yilinda
Kirag beldest ile birlestirilerek ilge haline getirilmistir.”* Esenyurt, 2020
yili Tturkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 954.579 kayith
nifus ve ¢ok sayida uluslararast go¢men ile birlikte gecici koruma al-
tinda yasayan Suriyeli sakin ile toplam niifusu 1 milyonu asan bir ilce
olarak Ttrkiye'nin en kalabalik ilgelerinden biri haline gelmigtir. ilgede
43 mahalle bulunmaktadur. Ticede ayni zamanda basta sanayi, otomotiy,
ila¢ olmak tizere birgok alanda tiretim yapan fabrikalar da yogun olarak
bulunmaktadir.

Esenyurt’ta Suriyeliler: Demografik Veriler

2011 yiinda Suriye i¢ savaginin baglamast ile birlikte Esenyurt Suriye-
lilerin kitlesel bir sekilde goc ettikleri ilgelerden biri olmustur. Bir yan-
dan konut arzindaki fazlalik diger yandan Istanbul’daki en biytk sa-
nayi bolgelerinden biri olmast ve ingaat sektortintin ilgede giderek giig
kazanmasiyla birlikte artan istthdam olanaklar1 Esenyurt’u Suriyeliler
agisindan cazip bir yerlesim birimi haline getirmistir. Esenyurt Beledi-
yesi yetkilileri, I Agustos 2020 tarihi itibar ile ilgede 150 binin tizerinde
uluslararasi gd¢men ve miltecinin yagadigini bildirmislerdir. Bu niifus
dilimi icerisinde 1 Ocak 2020 tarihi itibarryla Gog Idaresi Genel Mii-
durligt resmi verilerine gore sayilart 56 bin olan Suriyelilerin yani sira,
cok sayida Afganl ve Irakh gogmen bulunmaktadir. Suriyeli siginmaci-
lar 6nceleri Belediye ve diger kamu kurumlarinin destekleriyle yasama
imkani bulurken sonralar1 basta imalat sektori olmak tizere insaat ve
bir¢ok sanayi kolunda ara eleman olarak ¢aliymaya baglamistir. Suriye-
liler yogun olarak ilgenin sosyoekonomik yonden daha az gelismis olan
i¢ kesimlerindeki mahallelerde yagarken gelir durumu yiiksek olan miil-
tecilerin Tirk vatandashgina gecebilmek amaciyla ilgedeki liks konut
projelerinden birden fazla sayida konut satin aldigi da gozlenmektedir.

52 Age.
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Thurkiye’de bu yonde Esenyurt gibi baska 6rnekler de mevcuttur: Istan-
bul’da Fatih il¢esi, Bursa’da Carsamba semti, Sanhurfa’da ise Hayati
Harrani semti. Bu tir mekanlar1 Suriyeliler agisindan cazip kilan en
o6nemli unsur kiralarin ve yagsam giderlerinin sehrin diger yerlerine gore
daha uygun olmasidir. Kiralarin cazip olmast ve aymt dili ve kultirt
bilen insanlarin bir arada yasamay1 tercih etmeleri, yerli halk acisindan
bakildiginda beraberinde bir arada yagamay zorlastirabilecek birtakim
sorunlar1 da getirmektedir. Yerli topluluklar ile Suriyelilerin yagam pra-
tikleri acisindan sergiledikleri farkliliklar, dil farklhiligi, artan issizlik kargi-
sinda gruplar arasinda giderek belirgin olan rekabet, park gibi kamusal
alanlarin kullanimina iliskin ortaya cikan birtakim sikintilar, Esenyurt
gibi belediyelerin sorumluluklarini bir kat daha artirmaktadir.

Esenyurt Belediyesi kisa siirede miltecilerin insani ihtiyaclarim kar-
stlama becerisi gosterirken ayni zamanda Suriyelilerin kendi ayaklar:
uzerinde durabilmelerini saglayacak birtakim hizmetler sunarak Suri-
yeli girisimcilerin, kiigiik isletme sahiplerinin, esnafin faaliyet gosterebil-
meleri i¢in gerekli biirokratik kolayhklari saglayabilmigtit. Ote yandan,
Tlce Milli Egitim Miidirliigii verilerine gore 2020-2021 egitim 6gretim
yihinda Esenyurt’ta bulunan devlet okullarinda kayith, gecici siginmaci
stattistine sahip 12.300°den fazla ilk ve ortadgretim 6grencisinin bulun-
dugu tespit edilmistir.

Esenyurt’ta Suriyelilere Sunulan Belediye Hizmetleri

Gocun basladigr ilk giinden beri sosyal hizmetler, saglik hizmetleri, psi-
kososyal destekler, kiltur, egitim vb. alanlarda ¢alismalar yapilmakta-
dir. Esenyurt Belediyesi tarafindan sunulan hizmetler basta multeciler
olmak tizere ayrim gozetilmeksizin tim yabancilara yonelik olarak su-
nulmaktadir. Belediye’nin hizmet birimlerinden biri olan Dig ili§kiler
Mudirliigii'ne bagh olarak kurulan Gog Hizmetler: ve Yabancilar Biirosu,
yabancilarin kargilastigi sorunlarin ¢éztiimune iliskin danigmanlik hiz-
meti vermekle gorevlendirilmigtir.*®

53 Esenyurt Belediyesi Dig Tligkiler Miidiirliigii hakkinda ayrmul bilgi icin bkz. https://www.csenyurt.bel.tr/
home/mudurlukBilgileriDetay?MudurlukAdi=DI%C5%9E-%C4%B0OLY% C4%B0%C5%9IEK % C4%BOLER-
M%C3%9CD%C3%ICRLYC3%IC%C4%IE/C3%IC Erigim tarihi 16 Agustos 2020.
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Esenyurt Belediyesi, Suriyeliler i¢in, 2013 yilinda Arapga bilen kisilerin
hizmet verdigi bir irtibat biirosu kurmustur. Biiro, ihtiyaca gore Suriye-
lileri dil kurslarina veya saglik hizmetlerine yonlendirmektedir. Esenyurt
Belediyesi, basta Istanbul Biyuksehir Belediyesi olmak tizere farkl yerli
ve yabanci kurumlar ile Suriyeli semt sakinlerinin kargilastiklar: sorunla-
rin ¢ozumune iligkin caliymalar: kapsaml igbirligi igerisinde siirdiirme-
ye 6zen gostermektedir. Uluslararast sivil toplum orgtitlerinin ¢aligma
yapabilecegi uygun ortam bulunmaktadir. Her ne kadar, gé¢iin yogun
olarak yagsandigi diger bolgeler gibi Esenyurt’ta da yerel yonetimlerin
miltecilere yaptigl/yapacagt yardimlarin finansmani konusunda mer-
kezi devlet tarafindan yeterince destek saglanamiyor olsa da, Esenyurt
Belediyesi Suriyelilere sunulan hizmetler konusunda birtakim kaynaklar
yaratmaya 6zen gostermektedir. Belediye, kendi imkanlarimi verimli bir
sekilde kullanmak suretiyle Suriyelilerin giindelik hayatta kendi ayaklar:
tizerinde kalmalarini saglayan ve onlarin rezilyanslarini artiran ¢caliyma-
lar yapmaya devam etmektedir.

Esenyurt Belediyesi ayrica ilge sinirlarinda bulunan on adet Kaltiir
Merkezi, tig adet Genglik Merkezi, bir adet Stirekli Egitim Merkezi ve
bes adet Bilgi Evi icerisinde hem yerli halktan genglere ve gocuklara
hem de Suriyeliler gibi farkl tilkelerden gelen hemsehrilere kurslar, bil-
gilendirme faaliyetleri, kiilttirel faaliyetler ve sanatsal faaliyetler yoluyla
hizmetler sunmaktadir.”*

Esenyurt Belediyesi, sunulan bu hizmetlerin disinda, kapsayict sosyal
hizmet sunumu yaklasimi ile geligkili gibi gortinen ancak diger pek cok
tilke 6rneginde de tecriibe edilen bir Ganiillii Ger: Doniis projesi de yirut-
mektedir. Esenyurt Belediyesi’nin geri donus konusunda yaptigr calig-
malar siklikla ana akim medyada yer bulmusg ve bazi kesimler tarafindan
da elegtirilmistir.” Bu kitap ¢aliymasmda Suriyelilere sunulan sosyal hiz-
metlere oncelikli olarak yer verildiginden, ilgili projenin faaliyetlerine

54 Konu hakkinda daha ayrintih bilgi i¢in bkz. Esenyurt Belediyesi 2017 Yih Faaliyet raporu, http://www.
sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/ NTKD2+Esenyurt_17_FR.pdf Erigim tarihi 3 Ekim 2020.

55 Bu konuda Esenyurt Belediyesi'nin kendi internet sayfasindaki ve ana akim medyadaki baz1 haber
6rnekleri igin bkz. https://www.esenyurt.bel.tr/home/IcerikDetay?projeadi=150%020Suriyeli%20Daha%20
Esenyurt®E2%80%99tan%20%C3%9Clkelerine%20D%C3%B6nd%C3%BC&&id=320 Erigim tarihi 16
Agustos 2020; https://www.cnnturk.com/yerel-haberler/istanbul/esenyurt/ esenyurtta-117-suriyeli-gocmen-
ulkelerine-ugurlandi-1035719 Erigim tarihi 16 Agustos 2020; https://www.cumhuriyet.com.tr/amp/haber/
esenyurttaki-117-suriyeli-ulkelerine-dondu-1522230 Erigim tarihi 16 Agustos 2020.
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ayrmtili olarak yer verilmemistir. Bu tiir gonullt geri dontis programlar:
pek ¢ok Avrupa Birligi devleti tarafindan uzun yillardan bu yana 6zel-
likle kalkinma eksenli go¢ politikalar: baglaminda uygulanirken, Ttrki-
ye’deki yerel yonetimlerin ve merkezi devletin bu konuda Uluslararas:
Gog Orgiitii tarafindan belirlenmis goniillii geri déniis ilkeleri 11ginda
daha kapsamli bir hazirlik yapmalari beklenebilir.”®

Her ne kadar, iginde umut barindiran sosyal hizmet belediyeciligi anla-
yist ile goniillii geri dontsg faaliyetlerinin ayni anda varlig bir ¢eligkinin
varhigina isaret etse de, Esenyurt Belediyesi'ni temsilen projemizde yer
alan paydaglarimizin g6¢ ve umut konularim birlikte ele alma konusun-
da gosterdikleri yaklasimin, gelecekteki belediye hizmetlerinin yontni
belirleyecek olmasi agisindan 6nemli oldugunu diistiniiyoruz.

Umudun Sehri Esenyurt

Esenyurt Belediyesi, Dis Higkiler Midirliigi'ne bagl olarak kurulan
Go6¢ Hizmetleri ve Yabancilar Birosu, Istanbul’un en buyuk il¢esinde
hizmet vermenin bilincinde ¢aliymak suretiyle ilgede gecici veya daimi
ikamet eden yabancilarla ilgili her turlt iglemi yiirtitmekten sorumludur.
Biiro, ayrica ilgede yagayan miilteci ve gegici koruma statiisinde bulu-
nan go¢menlerle ilgili olarak diger kamu ve sivil toplum kurumlariyla
ve ilgili uluslararas: kuruluslarla gereken igbirligini yapmakla gorevlen-
dirilmigtir. 1 milyonu asan toplam ntfusuyla Tirkiye’nin en kalabalik
ilcelerinden biri olma unvanina sahip Esenyurt Belediyesi, mevcut im-
kanlarla ve 6z kaynaklarla ilcede yasayan her semt sakini i¢in bir umut
kapist olma hedefiyle calismalarini ytrtutmektedir. Esenyurt Belediyesi
Strdirilebilir Kalkinma Amaclari’nin bazilarinin gerceklestirilmesine
onemli katkilarda bulunmaktadir. Diger belediyeler gibi Esenyurt Be-
lediyesi de sundugu hizmetlerin ilge sinirlar igerisindeki hemsgehrilerin
tamamina adil bir sekilde ulastiriliyor olmasi ve bu hizmetlerin basarili
ishirlikleriyle gerceklestiriliyor olmasi sayesinde, Esitsizliklerin Azaltil-
mas1 (Amag 10), Strdirilebilir Sehirler ve Topluluklar (Amag 11), Ba-

56 IOM tarafindan geligtirilen ve 1979 yilindan beri uygulanan, Destekli Goniillii Geri Doniis ve Yeniden
Uyum (Assisted Voluntary Return and Reintegration, AVRR) programi olarak adlandirilan birtakim geri donts
ilkeleri bulunmaktacir ve bu ilkeler uluslararasi anlamda benimsenen ilkeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bkz.
International Organization for Migration (IOM), 2018.
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113, Adalet ve Giiglit Kurumlar (Amag 16) ve Amaclar i¢cin Ortakliklar
(Amag 17) seklindeki amaclarin hayata gecirilmesi konusunda goc¢ yo-
netisimi baglaminda 6énemli bagarilar elde etmigtir. Kitap caliymamiza
destek veren Esenyurt Belediyesi uluslararasi ¢aligmalar sorumlularin-
dan Yusuf Giindogdu ve Erkan Dakdevir, RESLOG eckibiyle paylas-
tiklar1 ve odagina Belediye ile birlikte Suriyeli aileyi bir koyduklar: kisa
bagar1 hikayelerinde umudun sehri olmay1 6n plana ¢ikarmay: tercih
etmislerdir:

Esenyurt Belediyest Siirekli Egitim Merkezi

Esenyurt: Umudun Sehri

Yusuf Giindogdu ve Erkan Dakdevir | Esenyurt Belediyesi,
Dis Iligkiler Mudurlagi

Suriye i¢ savaginin en sert yliziini géren Nahla Hanim, imkan-
sizliklar nedeniyle ve savasta aldigi sarapnel darbesi ile bir g6-
zinu kaybetmesinin ardindan kendisi ve ailesinin can giivenlik-
lerinden de endise ederek zorunlu géce mecbur kalmug, ailesi ile
birlikte Tirkiye’ye siginmuisti.
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Nahla Hanmm takvimler 2018 yilimi gésterdiginde Istanbul’a
gelmisti. Gegim sikintistyla birlikte hayatimi devam ettirmekte
zorlamirken engelli olan kizinin ihtiyaglarimi tam olarak kargi-
layamiyordu. Belediyemiz ile ayn1 yihn sonunda iletigime gecip
ihtiyaclarimin kargilanmas: talebinde bulunmustu. Belediyemiz
ile ilk temasiyla beraber hayatinda degisikler olmaya bagladh.

Belediyemiz, misafir konumunda olan aileye engelli cocugunun
ihtiyac1 olan 6zel egitime ulagmasi konusunda yardimci oldu.
Zorlu yasam sartlar: aruk degismeye baglamusti. Iicemizde ken-
dilerine kolayliklar saglandi, engelli olan ¢ocugu i¢in gerekli ran-
devular tarafimizdan alimp saghk durumu takip edildi. Aileye
sosyal hizmetler ve saglk hizmetleri konusunda insani yardimda
bulunularak daha iyi sartlarda yasamalarina destek olundu.

Belediyemiz, biinyesinde yer alan Engelli Koordinasyon Merke-
zimiz aracihg ile Nahla Hanim gibi hemsehrilerimizin medikal
ihtiyaclarim kargilamakta ve aym zamanda onlarin toplumsal
hayata katihmlarim saglayabilmek icin cesitli etkinlikler diizen-
lemektedir. Engelliler icin ilk basamak hizmetlerin sunulmasi,
onlarm hayatin1 6nemli 6l¢tide kolaylagtirmaktadir.

Nahla Hanim ve ailesinin zorlu sartlarda baglayan yolculukla-
r1, Umudun Sehri Esenyurt’ta glzel bir tabloya doniismus, yeni-
den hayata tutunup yasamlarina devam etmiglerdir. 1 milyonu
agan nifusuyla Turkiye’nin kalabalik ilceleri arasinda yer alan
Esenyurt, sosyoekonomik olanaklariyla, istthdam imkanlariyla,
kiltirel gegitlilik ve sosyallesme imkanlari ve belediye hizmet-
lerinin zenginligi ile biittin hemgehrilerimiz igin umut olmay1
surdiirecektir.

Belediyemiz, Nahla Hamim gibi zor kosullarda yasayan hem-
sehrilerimize 6ncelikle Das iliskiler Miudurligi bunyesinde hiz-
met veren Go¢men Hizmetleri ve Yabancilar Biirosu ile temasa

gecmeleri halinde yardim elini uzatmaktadir. Kaydin alinma-
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smm ardindan siire¢ sirastyla Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
tarafindan ihtiyag¢ sahiplerine insani yardimlarin saglanmasi ve
daha sonra Engelliler Koordinasyon Merkezimiz aracihgiyla da
ihtiya¢ duyulan medikal cihazlarin kargilanmasi seklinde ger-
ceklesmektedir. Daha sonra, Kadin ve Aile Midirlugimuzde
gorevli terciimanlar aracihgr ile ihtiyac sahiplerine psikososyal
destek sunulmaktadir.

Ayrica, Esenyurt Belediyesi, Kadin ve Aile Hizmetleri Midrli-
gumtuz tarafindan “Benim Ailem” adim verdigimiz bir calisma
cercevesinde ui¢ ayri merkezde bagta kadinlarimiz olmak tzere
vatandaglarimiza psikososyal destek ve terapi hizmetleri veril-
mektedir. Yakin zamanda hizmet vermeye baglayan Kadimn Sos-
yal Yagam Merkezi’'nde ise kadinlarin kendi trettikleri triinleri
satabilmeleri amaciyla atdlyelerin kurulmas: ve el igi Urtinlerin
satilmas: yoluyla kadinlarimizin hem maddi destek elde etme-
leri hem de girigimcilik adina kazamim sahibi olmalar1 hedef-
lenmektedir. Go¢gmenler de dahil tim kadin hemgehrilerimiz,
kurulmas: planlanan butik satig yerlerinde yil boyunca satiglarini
gerceklestirebileceklerdir.

Sosyal belediyeciligin geregi olarak, Esenyurt’ta yasayan Nahla
Hanim gibi tiim hemgehrilerimizin insana yakigir sekilde yasaya-
bilmelerini, sunulan hizmetlerden hicbir ayrimcilik yagamadan

yararlanabilmelerini istiyoruz ve bunun i¢in caba gosteriyc
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SULTANBEYLI BELEDIYESI: KATILIMCI
BELEDIYECILIK VE MULTECILER DERNEGI

Sultanbeyli G6é¢ Tarihi

Sultanbeyli il¢esinin tarihi ¢ok eski donemlere kadar uzanmaktadir. Sul-
tanbeyli Ovasi, Roma-Bizans Imparatorlugu ve Osmanli Imparator-
lugu dénemlerinden bu yana, doguya ve batiya diizenlenen seferlerde
hem bir dinlenme yeri hem de pek ¢ok kavmin Anadolu ve Avrupa’ya
gecls noktasinda kullandiklar bir istasyon olma 6zelligi tagiyordu. Sul-
tanbeyli Ovasi, Istanbul’u Asya’ya baglayan hat iizerinde bulundugun-
dan, askeri ve politik agidan Roma, Bizans ve Osmanh Imparatorluklar
doneminde stratejik olarak 6nemli bir konumda olmustur. Sultanbeyli
Ovasi;, Osmanli Imparatorlugu’nun Istanbul'u fethetmesiyle Istan-
bul’un girig kapist olma 6zelligini kazanmugtir.”’

1940’h yillara kadar, bolgedeki arazilerde az sayida kigi yasarken bol-
ge genelde arazi sahipleri tarafindan ¢iftlik olarak kullanihyordu. Sul-
tanbeyli Ovast’na go¢ ederek yerlesen ilk grup, 1945 yilinda Bulgaris-
tan’dan gelen ve bolgeye yerlestirilen Tirk gé¢menlerdir. Bu tarihten
itibaren Sultanbeyli Ovast hem barmdirdigy ciftlik halki hem de yeni
gocmenlerle birlikte bu yeni diizene uyum saglamaya baglanigtir. 1957
yilinda artan niifus ve yerlesim géz 6ntine alinarak Sultanbeyli’ye “kéy”
statlsi verilmigtir. Sultanbeyli'nin kdy statiisii kazanmasiyla birlikte ni-
fusu artmaya devam etmistir.

Koy statiisiine gegisle ve 1950°li yallarla Tirkiye’de baglayan kirdan
kente go¢ ve kentlesme siirecleriyle birlikte Sultanbeyli’'nin niifusu hizla
artmaya baglanugtir. Sultanbeyli’yi Istanbul’'un diger ilcelerinden ayiran
o6nemli bir 6zelligl, aldigr i¢ gdcle gelen insanlarin profilidir. Sultanbey-
Ii’ye Anadolu’dan gelen gé¢menler sosyockonomik diizeyleri bakimin-
dan daha digtuk gelirli gruplardir. Agirhkh olarak Karadeniz ve Dogu
Anadolu’dan gelen gé¢menler, bugtin hala Sultanbeyli’de yagsamlarim
sirdiirmektedirler. Anadolu’dan gelen bu yogun gégtin Sultanbeyli’ye

57 Sultanbeyli ilgesinin tarihi hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in bkz. Sultanbeyli Kaymakamhg: internet sayfasi,
http://www.sultanbeyli.gov.tr/ilce-tarihi erigim tarihi 19 Agustos 2020.
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yerlesmesinin nedeni, Sultanbeyli’deki gtindelik hayatin, kirdan gelen
kigilerin geride biraktiklar: yasamlariyla benzerlikler tagimasidir. Mem-
leketlerini arkalarinda birakip biiyiik sehre gelen bu gé¢menler, burada
gelenek ve goreneklerinden kopmayacaklar: ve kent yasamina dahil ola-
bilecekleri bir mekan bulmuglardir.’®

Yogun olarak go¢ almaya devam eden Sultanbeyli kéyii, 31 Aralik 1987
tarihinde belediye ile tanismig ve 1992 yilinda da resmi olarak ilge sta-
tustine yukseltilmigtir. Tce statiisiine yiikseldikten sonra Sultanbeyli,
1990’ yillarda 6zellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinden
gelen gé¢menlerin yogun olarak yasamayt tercih ettikleri bir yer olmaya
devam etmigtir. 2000°1i yillarin baginda, Tirkiye’de devam eden zorun-
lu géctin magdurlariin ve giiney siirimizdaki komsu tlkelerde yasa-
nan ¢atigma ve savag ortamindan kacarak tilkemize gelen yabancilarin
yerlesmeyi tercih ettikleri ilgelerden biri olmaya devam etmigtir. Hig
stuphesiz, yeni go¢cmenlerin bu tercihinde ilgenin hem sosyoekonomik
agidan daha uygun yasam kosullar: sunmast hem de sahip oldugu kiil-
turel dokunun yeni gé¢menler i¢in daha cazip olmasi belirleyici olmusg-
tur. Bu donemlerde Sultanbeyli’ye gelen yabanci go¢gmenler cogunlukla
Irak ve Afganistan’dandir. 2012 yihindan itibaren ise Sultanbeyli ilgest,
Suriye’de yasanan i¢ savas nedeniyle Istanbul’a gelen Suriyeli nifusun
Anadolu yakasinda en ¢ok tercih ettigi ilce olmustur.

Yillara gore niifus oranlarina bakildiginda, ilgenin hem i¢ go¢ hem de
disaridan siirekli go¢ aldigi goriilmektedir. Istanbul’un hala blytyen ve
goc alan bir sehir olmaya devam etmesi, sehrin ¢eperlerine dogru ge-
nislemesi ve gelismesi Sultanbeyli ilgesini etkilemeye devam etmektedir.
Bunun yani sira, go¢ eden kesimin geride biraktigi veya birakmak zo-
runda kaldig1 yasamiyla benzerlikler bulmast da Sultanbeyli’'nin tercih
edilmesinde 6nemli bir rol oynamaya devam etmektedir. Bu goc siirec-
lerinin i¢inde barindirdigr dinamikler de degisim gostermektedir. Sehir
merkezi diyebilecegimiz Kadikéy, Uskiidar, Mecidiyekéy gibi bolgelere
uzak olan bu yerlesim yeri, son yillarda oldukca artan yapilasma nede-
niyle eskiden sosyoekonomik acidan gelir seviyesi disiik kigilerin tercih
ettigi bir bolge iken, bugtin icerisinde ¢ok ¢esitli iist gelir gruplarini da

58 Sultanbeyli’de toplumsal degisim konusunda ayrintih bilgi icin bkz. Isik & Piarcioglu, 2001
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barmdiran bir il¢ce haline gelmistir.  Ayrica, cesitli sanayi bolgelerine
yakin olmast nedeniyle alt ve orta gelir grubunun da yerlesim igin tercih
ettigi bir ilge olmaya baglamistir.

Sultanbeyli’de Suriyeliler: Demografik Veriler

Sultanbeyli ilcesi, Istanbul’un 39 ilcesinden birisidir. Anadolu yakasin-
da bulunan, 15 mahalleden olusan ve 327.798 niifusu olan Sultanbeyli,
Istanbul’un 39 ilgesi icinde niifus buyukligi itibartyla 14. sirada yer al-
maktadir. 2020 yili bag itibariyla il¢ede yasayan gegici koruma altindaki
Suriyeli sayist 30 binin tizerindedir. Sultanbeyli ilgesi 2012°den bu yana,
Istanbul’a gelen Suriyeli miltecilerin yagamlarin siirdiirmek i¢in tercih
ettigi ilcelerden birisidir. Barindirdigr Suriyeli niifusu ve diger go¢gmen
gruplarm niifusunu dikkate aldigimizda Anadolu yakasmda en yogun
gécmen nifusuna ev sahipligi yapan ilce konumundadir. Sultanbeyli il-
¢esindeki Suriyeli multeci sayist ise, SUKOM Ekim ay1 giincel verilerine
gore 18.102°dir

Sultanbeyli ilcesini Suriyeli go¢menler agisindan cazip kilan unsurlarin
en baginda il¢enin sosyoekonomik agidan sagladigi ucuz yagam imkan-
lar1 gelmektedir. Sultanbeyli ilgesinde dar gelirli kesimlerin yasadigt ve
ilcenin sosyockonomik bakimdan dustik seviyede olmasi, geleneksel ya-
sam tarzimin hala devam ediyor olmasi, komguluk iligkileri, yardimse-
verlik ve kira ticretlerinin disiik olmasi, kiralik ev sayisinin fazla olmasi,
konut arzinin fazlahgi, ilge igindeki ticari hayatin gorece diger ilgelere
gore daha uygun fiyath olmast ve muhafazakar dinamiklerin baskin ol-
mast gibi etmenler, Suriyeli gd¢menlerin Sultanbeyli’yi tercih etmesinde
rol oynayan 6nemli unsurlardir.

2012 yih sonu itibariyla il¢eye gelen ilk Suriyeli gdctint yerel halkin
ozellikle dini benzerlik dinamigiyle kolayca kabullenmesi ve benimse-
mesi, Suriyelilerin il¢eye yonelmesinde oldukca etkili olmugtur.” Buna
ek olarak 2014 yilinin ikinci yarisindan sonra Suriye’de yasanan ig sa-
vagin giddetini artirmasi, Suriye’deki gesitli bolgeleri etkisi altina alma-
st nedeniyle go¢ eden kigi sayisinda ciddi bir artiy yaganmasina sebep
olmugstur. Tirkiye’ye gliney simiridan giris yapan pek ¢ok Suriyelinin

59 Suriyeli gogmenlerin go¢ gizergahlarim belirleyen unsurlar arasinda yer alan kiiltiirel ve dini benzerlik
konusunda daha ayrmtil bir tartigma icin bkz. Kaya, 2017.
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ikinci duragi, daha 6nce Turkiye’ye gelen yakmlarini yagamlarimni siir-
durdukleri buytk sehirler olmugtur.®

SUKOM Yazilim: Milteciler Dernegi Online Veri Tabam®' verilerine
gére Ekim 2020 itibariyle Sultanbeyli, Umraniye ve Sancaktepe ve cev-
re ilgelerde sistemde kayitli olan 33.349 miilteci bulunmaktadir. Sultan-
beyli 6zelinde ise SUKOM sisteminde Ekim 2020 itibariyle 18.657 miil-
teci bulunmaktadir. Sultanbeyli, kendi ntfusuna gore %38,90 oraninda
milteci nifus barindirmaktadir. Bu sayz ile Istanbul’un 39 ilcest i¢cinde
en fazla miilteci barindiran 9, oransal olarak ise 5. ilcedir.®? Istanbul
ortalamasimin iki kati kadar milteci baridiran Sultanbeyli, Anadolu
yakasinda en fazla miilteci barindiran ilcedir. Sultanbeyli’ye 2012°den
itibaren gelmeye baglayan Suriyelilerin sayisal artisi 6zellikle 2014 ve
2015te gerceklesmistir. Bu tarihlerde Suriye’deki yogun ¢atigmalarin ve
i¢ savagin siddetlenmesi Tirkiye’ye olan go¢ akinimi da artirmigtir. Sul-
tanbeyli’de bulunan Suriyeli multeci niifusunun %6’s1 2013’te, %42’s1
2014°te, %351 2015°te ve %]17’si de 2016°da gelmigtir. 2017°de Sultan-
beyli’ye gelen Suriyeli sayist 727 kigi olmugstur. Sultanbeyli il¢esinde kayit
altina alinan Suriyelilerin %82’s1 dogrudan Sultanbeyli’de ilk kayitlari-
n1 yaptirmugtir.”” Sultanbeyli’deki Suriyelilerin demografik 6zelliklerine
bakildiginda, miiltecilerin %50°den fazlasmin 18 yas alti oldugu goril-
mektedir. Sultanbeyli’deki Suriyeli nifusun %53 tintn erkek, %47’sinin
kadin ve %85’inin Halep’ten geliyor olmas: da dikkat ¢ekici diger veri-
lerdir. Sultanbeyli’de toplam Suriyeli hane/aile sayis1 5.995 olarak tespit
edilmigtir. Ailelerin ortalama birey sayist ise 5,18’dir.%*

Suriyeli milteciler Sultanbeyli’yi ¢ogunlukla Sultanbeyli’de yasayan
veya Sultanbeyli’yle temaslar1 olan diger Suriyeli arkadag ve akrabalar
araciligryla 6grenmekte, Sultanbeyli’de diger bolgelere kiyasla kendileri-
ni giivende hissettikleri bir ortam ve istikrar oldugunu belirtmektedirler.
Bu gercevede Sultanbeyli Belediyesi'nden paydaglarmizin RESLOG

60 Uluslararas: Gé¢ Teorileri arasinda yer alan “Sosyal Ag Teorisi” seklinde adlandirlan yaklagim,
gocmenlerin go¢ etme stireclerinde etnokiiltiirel ve dinsel agidan kendilerine yakin hissettikleri veya akraba
olduklar1 gruplarm bulundugu yerleri tercih ettiklerini iddia etmektedir. Sosyal Ag Teorisi konusunda daha
ayrintih bilgi i¢in bkz. King, 2012.

61 Miilteciler ve Siginmacilar Yardimlagma ve Dayamgma Dernegi Veri Tabani, https://multeciler.org.tr/
sukom-2020-ocak-ayi-istatistikleri/ Erigim tarihi 19 Agustos 2020.

62 Bu konuda ayrmtl bilgi igin bkz. Erdogan, 2017, https://www.raporlar.org/wp-content/
uploads/2018/04/6-yilinda-Turkiyedeki-suriyeliler-sultanbeyli-ornegi.pdf Erigim tarihi 19 Agustos 2020.
63 A.ge.

64 A.ge.
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Kitap Projesi i¢in kendi ilgelerinde Suriyeli hemsgehrileriyle gercekles-
tirdikleri odak grubu gortigmesinden elde edilen alintilar Sultanbeyli’ye
yerlesme Oykilerini ve motivasyonlarini acikga gostermektedir:

“Ilk yillarda Tiirk vatandaglar: bile ihtiyace olan Surivelileri Sultanbeyli’ye gitiirii-
yorlard:. Istanbul ologanina vardigimiz zaman burada ulasacagvmiz kimsemiz_ yoktu.
Takst sofdriine burada kimsemiz olmadigin soyledik, birbirleriyle konugstular;, sonra
bize Sultanbeyli’den bahsettiler. Sultanbeyli'min bir yer degil, bir insan oldugunu
diisiindiik. Sonra Sultanbeyli'deki kisileri ¢agurdilar ve o kigiler geldi, dordiimiizii de
bos bir apartmana gotiirdiiler. Buradaki herkes bize ‘onlar muhacir’ diyerek yardim
edyordu. Bu olay 2014 yihinda gergeklest.” (RESLOG Projest Odak grup notlarin-
dan, bir katilimer, 29 Temmuz 2020)

“....¢linkii Sultanbeyli’deki yasam, Istanbul’da Dudullu ve Pendik gibi dier yerlere
kwasla ¢ok fazla 15 imkdn: olmamasina ragmen, Suriye geleneklerine ve kiiltiiriine
benzemektedin:” (RESLOG Projesi Odak grup notlarindan, bir katilimer, 29 “Tem-
muz 2020)

Bu tur alintilardan da anlasilacag: tizere, Sultanbeyli’de yasayan Suri-
yeliler gerek Belediye tarafindan kendilerine sunulan hizmetler, gerek
ilcenin kiltirel dokusunun anavatandan alisik olduklari kiiltirel dokuya
benzerligi gerekse sosyoekonomik ve istihdam olanaklar1 agisindan bek-
lentilerinin kargilandigini ifade etmektedirler.

Sultanbeyli’de Suriyelilere Sunulan Belediye Hizmetleri

Kitlesel Suriyeli gb¢tiniin baslangicta yarattigr belirsizlikler, bilinmezlik-
ler, kayit stireclerinde yasanan yigilmalar, go¢menlerin sayillarmin her
gegen gin artmast ve ihtiyaclariin kargilanmasiyla ilgili nereye bag-
vurulacagina dair belirsizlik, Sultanbeyli’de Suriyeliler konusunda tim
sorunlara adim adim temas eden organize bir yapinin olusturulmas: ge-
rektigini ortaya ¢ikarmugtir.®

Tlcede var olan yogun Suriyeli nifusu ve ilgenin kendine yeterlilik ba-
kimindan barindirdig eksiklikler dikkate alindiginda bu duruma etkili

65 Bu konuda daha ayrmuh bir degerlendirme igin bkz. A.g.e.
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ve strdirtlebilir ¢6ztimler tretilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmugtir. ilgede
yasanabilecek ekonomik ve kiiltirel nedenli gerilimleri en aza indirmek,
Sultanbeyli Belediyesi tarafindan ilce genelinde yapilan ¢aligmalarin
ana amacini olusturmaktadir. Bu cercevede, Sultanbeyli Belediyesi, bir
yandan yoksulluk ve yoksunlukla miicadele eden Suriyelilerin ihtiyagla-
rint1 kargilamaya ¢aligirken, diger yandan yerli halkin Suriyelilere yonelik
uretilen hizmetlerden rahatsiz olmamasini saglamak acisindan tedbirler
almigtir.

Suriyeli multecilere yonelik Sultanbeyli il¢esinde daha verimli bir galg-
ma yapabilmek, gerceklestirilen projelerin yerindeligini ve etkililigini
artirmak ve yapilan yardim hizmetlerinin daha genig bir tabana yayil-
masint saglamak i¢in Sultanbeyli Belediyesi onciiliigtinde ve destegiyle
2014 yih Aralik ayinda “Milteciler ve Sigimmacilar Yardimlasma ve
Dayamigma Dernegi” kurulmustur.”® Belediye ile Dernek arasinda etkili
bir e gidiim saglayabilmek i¢in Belediye Baskan Yardimcilarindan biri
Dernek Baskani olmustur.

Suriyeli ntifusa ev sahipligi yapan belediyelerde, beklenmeyen niifus ar-
tis1 nedeniyle ortaya ¢ikan ihtiyaglara kargilik hizmetler tretebilmek icin
belediye biitgelerinde ve Belediye Kanunu’nda gégmenlere yonelik har-
cama kalemleri bulunmamaktadir. Bu nedenle, Sultanbeyli Belediyesi
bir dernek/toplum merkezi kurmak suretiyle kendi ¢ozimiint tretme
yoluna gitmigtir. Milteciler ve Sigimmmacilar Yardimlagma ve Dayanigsma
Dernegi tizerinden elde edilen uluslararas: ve ulusal fonlar araciligiyla
Suriyelilere yonelik pek ¢ok proje hayata gecirilmigtir. Bir yerel yonetim
otoritesinden ziyade sivil toplum orgutlerinin ulusal ve uluslararast mec-
ralarda fon kaynaklarina ulagimi, proje bagvurusunda bulunmasi veya
bir fon kaynagi tarafindan desteklenmesi daha kolay olmaktadir.

Sultanbeyli Belediyesi; Miilteciler Dernegi ile ilgede kamu kurumlari,
STK ler, universiteler ve gontlliler ile ortak calismakta, miiltecilere yo-
nelik ¢alismalarda var olan kit kaynaklar: etkili bir sekilde kullanarak
insani yardim calismalarin koordine etmektedir.®” Belediye ve Multe-

66 Miilteciler Dernegi hakkinda daha ayrintih bilgi edinmek i¢in bkz. https://multeciler.org.tr/ Erigim tarihi
19 Agustos 2020.
67 A.ge.
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ciler Dernegi oncelikle 2013 yilinda ilgeye gelen tim miiltecilerin ka-
yitlarimi Tice Emniyet Mudurlugu ile igbirliginde koordineli bir gekilde
web tabanli yazilim olugturarak tiim miltecilerin demografik verilerini
kayit altina almigtir. Bu yazilim bugtin hala Miilteciler Dernegi’nin tim
caliymalarinin altyapisim olugturmaktadir.®

Bu yazilim araciligiyla miiltecilerin kayitlar: kigisel verilerin gizliligi il-
kesi de dikkate alinarak korunmakta ve gtincellenmektedir. Boylelikle
SUKOM veritabani araciligiyla gergeklestirilen tiim faaliyetler takip
edilmekte, miiltecilerin ihtiyaclar: kolaylikla analiz edilmektedir. Bu ya-
zilim aracihigiyla elde edilen veriler dikkate alinarak Miilteciler Dernegi
projeler yazmakta, fon veren kurumlarla bu bilgiler isiginda ¢alismalari-
n gergeklestirmektedir. Ayni zamanda yapilan ¢aliymanin verimliligi ve
etkisi de yine bu gekilde analiz edilmektedir. Tturkiye genelinde 6zellikle
Suriyeli miilteciler bakimindan veri kirliligi s6z konusudur. Dolayisiyla
SUKOM sistemi Sultanbeyli ve ¢evre ilgelerde bu sorunu en aza indir-
gemektedir. Buna ek olarak bu yazilim dernek ¢alismalarinin yuritil-
mesi bakimindan bir otomasyon gorevini yerine getirmektedir. Dolay1-
styla SUKOM miiltecilerin kayitlarimin alindigr bir veritabani olmakla
birlikte, bir otomasyon sistemidir.

Sultanbeyli Belediyesi ile Miilteciler Dernegi tarafindan Sultanbeyli il-
¢esinde Suriyelilere yonelik gerceklestirilen hizmetler genel hatlarryla su
sekilde siralanabilir: sosyal hizmetler, koruma birimi, akil ve ruh sag-
lig1, fizyoterapi hizmetleri, hukuki damigmanlik, psikolojik danigmanlik
ve rehberlik, is ve meslek danigmanhg, ¢alisma izni ve ruhsatlandirma,
cocuk dostu alan, Tirkge dil egitimleri, mesleki kurslar (insaat, dikis, ku-
aforliik, bilgisayar, miizik), sosyal uyum etkinlikleri, multeci meclisleri,
okullagtirma, ana sinifi, kadin konukevi, hastane randevu sistemi, acil
temel ihtiya¢ hizmeti, ¢agr1 merkezi ve aile rehberligi erken ¢ocukluk
donemi hizmeti.”” Bu hizmetlerin yam sira, Belediye tarafindan sagla-
nan temizlik, cevre, park ve bahgelerin kullanimi gibi hizmetler, ayrim
gozetilmeden tim il¢e halki kullanimina agiktir.

68 2018 yilinda hizmete giren SUKOM veritabani konusunda ayrintih bilgi i¢in bkz. https://multeciler.org.tr/
sukom-suriyeliler-icin-sosyal-yardim-yazilimi/ Erigim tarihi 19 Agustos 2020.

69 Sultanbeyli Belediyesi ve Miilteciler Dernegi tarafindan verilen hizmetlerin ayrmtih dékiimi icin bkz.,
https://multeciler.org.tr/multeciler-toplum-merkezi/ erigim tarihi 19 Agustos 2020.
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Sultanbeyli: Katiimci Belediyecilik ve Miilteciler Dernegi

Sultanbeyli Belediyesi onciiliiginde kurulan Miilteciler Dernegi, Bele-
diye’deki bir grup insanin ve ilgedeki hayirseverlerin aldigr inisiyatifle
2014’ten beri Sultanbeyli’'de yagayan go¢menlere destek olmaktadr.
Belediye’nin girigimleriyle kurulan Dernek aracihgiyla mevzuatin el
vermedigi konularda ve alanlarda proje tretme, aragtirma yapma, veri
toplama ve fon bulma gibi inisiyatifler gelistirilmek suretiyle Suriyeli
gocmenlerin ihtiyaglarmin dogrudan karglanmasi saglanmistir. Tir-
kiye’de bu yoniiyle ilk 6rnek olan Miilteciler Dernegi bagh bagina bir
bagar1 hikayesidir. Dernek bir yandan gelistirdigi i birligi kiltird ile
uluslararasi ve ulusal fonlara erismeyi bagarirken diger yandan kamu,
sivil toplum, akademi ve diger yerel, ulusal ve uluslararas: paydaglarla
caliymalarim siirdiirmektedir. Sultanbeyli Belediyesi, Miilteciler Derne-
g1 aracihgryla dogrudan sivil toplum kuruluslari, uluslararas: kuruluglar,
yerli halktan insanlar ve gégmenlerle birlikte katihmer bir yaklagim ser-
gileyerek go¢menlerin ihtiyaglarina ¢6ziim tretme ve sosyal belediyeci-
lik hizmetleri sunma becerisi gostermektedir.

Sultanbeyli Belediyesi, sergiledigi bagarih belediye hizmetleri ile Esitsiz-
liklerin Azaltilmas1 (Amag 10), Strdurilebilir Sehirler ve Topluluklar
(Amag 11), Sorumlu Uretim ve Tiiketim (Amag 12), Baris, Adalet ve
Gicli Kurumlar (Amag 16) ve Amaclar i¢in Ortakliklar (Amag 17) sek-
lindeki amaglarin hayata gegirilmesi konusunda érnek bir belediyecilik
performans: sergilemigtir. Sultanbeyli Belediyesi, Sosyal Destek Hizmet-
leri Miidurligt Proje Koordinatori Cansu Mirzanh tarafindan paylagi-
lan bagar hikayesi dernekte ¢aligan Suriyeli ve yerli kigilerin géziinden
bu stireci yalin bir sekilde anlatmaktadir.

\

Sultanbeyli Belediyest Miilteciler Dernegi
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Sultanbeyli: Katilimci Belediyecilik

Cansu Mirzanh | Sultanbeyli Belediyesi, Sosyal Destek
Hizmetleri Mudurligi

Dernegimiz 500 metrekarelik bir alanda kurulan Koordinasyon
Merkezi’'nden bugiin bulundugu Toplum Merkezi’ne gelinceye
kadar kimi zaman neseli kimi zaman da zor zamanlardan gecti.
Bu noktaya gelirken atilan tim adimlar, dayanismanin verdigi
gii¢ ve inancla, ashnda miiltecilerin yeni bastan kurduklar: ha-
yatlarina ortak ve destek olmanin hikayesiydi.

Sultanbeyli Belediye Bagkan Yardimcisi ve Miilteciler Derne-
g1 Bagkanm Zafer Sogiitcli, 2018 yilinda katildigy bir ¢alistayda
Miilteciler Dernegi’nin kurulmasimda Sultanbeyli Belediye Bag-
kan1 Hiseyin Keskin’in roliini su sekilde ifade etmisgtir:

“Sultanbeyli Belediye Baskammuzin 2014 yilindaki ifadest benim igin gok
onembidir: Soyle bir ciimle kurmustu: ‘Onlar zor bir imtihandan gegiyor;
yerlerinden, yurtlanindan oldular. Bu onlar igin zor bir imtthandvr ama biz
de imtihandayiz. Biz de onlarla birlikte, onlara yaklasimimizla bir imti-
handayiz.” Bu bakis agisi ashinda, birgok yerde gekimilerek baglatilan veya
gekinildigi igin baglatilamayan ¢alismalara Sultanbeyli'de bizim bagslaya-
bilmemiz igin dnemli bir motivasyon kaynag oldu.”

Bizler, bugiin de hala pek ¢ok uluslararasi, ulusal ve yerel cap-
ta kamu ve 6zel kurum ve STK ile projeler gerceklestirmeye
devam ediyoruz. Belediye yonetimi ve Belediye personelinin
onculiigiinde, Dernek’in kurulmasi ve sonrasinda projelerin ba-
sariyla gerceklestirilmesi Sultanbeyli’nin kendi umut hikayesini
olusturmustur.

Anlatilan hikayeler yalmzca dokunulan hayatlarn degil, doku-
nan kiginin de yasaminda yeni ufuklar acilmasini saglamistir
Sultanbeyli Belediyesi tarafindan hayata gecirilen ve bugtin oto-
nom bir sekilde faaliyetlerini stirdiiren Miilteciler Dernegi’nde
calismalar yuriiten Suriyeli ve Tirkiyeli arkadaglarimizin tanik-
hiklarma yer vererek bagar hikayemizi somutlagtirmak istiyoruz.
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Yahya OSMAN, Suriyeli, Cografya Ogretmeni-Terciiman:
“2013 yilinda annem, babam, kiz kardesim ve ben Beyrut iizerinden Tiir-
kye've geldik; burada daha dnce 15 aracihigiyla tamstigvm birt bizi karsi-
ladh. Bu kisinin bir piring atilyest vardy, Suriye’ye satis yapryordu. Bazen
terciimanbik i1 oluyordu, ben de onu yapryordum. Beni ve ailemi atolyesinin
oldugu Sultanbeyli’ve gotiirdii. Bize kendi aile apartmannda bir ev verds,
Mecidiye Mahallesi’nde yasamaya basladik; igerisinde birkag koltuk ve bur-
kag esya vardr. O zaman 2013 yiinda Sultanbeyli'de 25-30 Suriyeli aile
vardy, bir Suriyeli goriip kendi dilimde konusmay ¢ok istiyordum. Geldikten
3-4 ay sonra Belediye’den birileri Sosyal Destek Hizmetler: Miidiirii’yle
birlikte evimize gelds, bize ihtiyaglarmmzy sordular. Ardindan, 2-3 ay bo-
yunca gida yardum gelds, sonra kesilds.

2013 yily sonlarina dogru Beledive’den Halil Ibrakim Akineu ile tanistim.
Strateyr Miidiirligii’ndeydi. Benim gibi bazi Suriyeliler ile goriismeler ya-
pwordu. Neye thtiyacumiz oldugunu sordu, Suriyeliler igin ne gibi projeler
yaplabilir diye fikirlerimizi aldr. Insani yardimdan iteye gegerek kahcr ¢i-
ziimler diretmemiz gerektigini belirttim. Sonra Ibrahim Bey ile birlikte Sul-
tanbeyli’deki derneklert gezmeye basladik, Simdi Suriyeliler Caddest olarak
bilinen iya-ill Hak Caddesi'nde, artik olmayan bir Suriyeliler Dernegi
vardy, oraya gidivorduk. Onlara Koordinasyon Merkezi agma fikrini siyle-
dik, Suriyeliler de bu fikri iyt karsiladilar.

Dernek yetkililers, 2014 yily itibar tle Emnayet Miidiirliigii ile birlikte Sul-
tanbeyli’ye gelen Suriyelilere kimlik gikarmaya basladilar. Giinde 200-300
kist kimbik alyordu. Suriyeliler birburlerine haber veryorlardi. Haberler
kulaktan kulaga yayldi. Ozellikle STK lere ¢ok fazla yardim geliyordu,
bunu duyan Suriyeliler Sultanbeyli’ve gelmeye basladilar. O swada heniiz
Halep’te savas yoktu; sonra savas orada da baslayimnca Halepliler de bu-
raya gelmeye bagladilar. Sonra Ibrahim Bey’in inciiliigiinde, 2014 yilinda
Koordinasyon Merkezi agildr. Kadinlar gelmeye baslady; izellikle yalmiz
olan, kocasindan siddet goren, bosanmak isteyen Suriyeli kadinlar. Bu ka-
dnlar igin bir misafirhane kuruldu, oradan destek aldilar. Misafirhane ve
Koordinasyon Merkezi ihtiyaglar: bu tiir gigmenlerin thtyyaglarim ¢izmeye
calisyyordu.
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Sonra say artinca veri toplama fikr ortaya gikti. Benim yanimda bir tercii-
man arkadas daha vardi. Onunla birlikle mahalleler: gezerek ‘Burada yasa-
yan Suriyeliler var mi?’ diye soruyorduk. Bilgilerint ve adreslerini alyorduk.
Belediye bize bir araba, bir de bilgisayar tahsis etti. O sayede bu veriler:
kaydettik, sahay gezip veri toplayabildik. Beledive olmasa ne araba ne de
bilgisayar olurdu. Tiirklerin verdigi esyalar: da Belediye personely destegiyle
ailelere ulastiryorduk.

Burada ¢alismadan ince, Ibrahim Bey ile tamsmadan ince, internet site-
lerine diziler igin gevirt yapryordum, geceleri wyumadan ¢ogu zaman. Bura-
da ¢aliymaya bagladiktan sonra diizenly bir hayatum ve tsim oldu. Mesai
disinda da gok ¢alistyordum ama onlart goniillii yapmak istiyordum zaten.
Burada evlendim 2015 ylinda. 2 tane gocugum var:

Bunlary yaparken bazi kisiler bize, Belediye’de girisimde bulunan insanlara
giilipyordu. Elinizde highir sey yok, para yok, diyorlardi. Ama bu girisimde
bulunan kisiler vazgegmedi, bu is olmaz diye bir sey yok, dediler: Lyi yonii

buydu en ¢ok bu insanlarn. Mesaiden sonra Miidiir Bey’le birlikte gece
yardanina kadar Suriyeli ailelers ziyaret ediyorduk; bir neve sosyal hizmet
cahisam gibi galwyorduk. Thtiyaglan tespit ediyorduk, sonra yardim ara-
maya koyuluyorduk. 2014 yihnda 2 lerciiman, 1 saha ¢alisam, 1 sofor
ve Belediye'den 2 personel vardik. Sonra uluslararast bir fon kurumu olan
Abman GIZ, Welthungerhulfe (GIK WHH) bizi buldu ve Toplum Merkezi
Projest igin goriismeler baslad. Bugiin oldugumuz binamin kirasumn bir
kusmany ddemeyt kabul ettr.”

Ali RENNAN, Suriyeli, Terciman: “Sullanbeyli’ye gelmeden once
bagka yerlere de gittim: Izmir, Antep, Konya, Diyarbakur. .. Buradaki destek
ve hizmely diger yerlerde bulamadim. Burada terciimanhik, psikolojik destek,
sosyal hizmet, dil kurslary ve benzeri gok sey vardr. Oralarda da vardy ama
buradak gibi degilds, bazi kurslar paralyydi. Burada gok giizel seylerle kar-
slagtim, ¢obanlikian terciimanhga geldim. Bende bir seyler vardy ama bunu
degerlendiren biri yoktu. Buraya geldikten sonra hayalime kavustum. Tercii-
man oldum. Bana Avrupa yakasinda otur; deseler oturmam. Burast benim
killtiiriime daha yakwn, burada ayrimer tepki almadvm. Burada hayat da
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daha ucuz, kiralar da daha az... 2014°ten bert burada yasworum; yoldan
gelip gecerken Dernek’teki kurslar gordiim; kurslarda basanh oldum. Simdi
terciimanbik yapwyorum, hayalime kavugtum™

Ahmet Selman OZDEMIR, Turkiyeli, Grafik Tasarimcist:
“2016 yilindan bu yana Miilteciler Dernegi’nde grafik tasarim ve sosyal
medya sorumlusu olarak ¢alisyorum. Aradan gegen bu dirt ylda burada
kazandigim bilgi birikimu ve tecriibe, buraya gelmeden onceki birikumime
gore 2 kat arttr. Miilteciler Dernegi biiyiidiikge ihtiyaglan da farkhlast ve
bu htyyaglan karsilayabilir olmak, bent alanvmla ilgili yeni ogremimler ve
deneyimler elde etmeye yoneltti. Lsimi severek yapryorum ve bu isi Miilteciler
Dernegi’nde yapmaktan da ¢ok memnunum.”

Fatih GOKYILDIZ, Tiirkiyeli, Miilteciler Dernegi Genel Ko-
ordinator Yardimast: “Tiirk vatandaglarmdan birt bize basvuru yapt.
Kirac olarak evinde oturan kisinin 3 aydwr kirasum ddemediging belirtiyor
evinden ¢ikartmak igin bizden yardim istiyordu. Kirace olarak oturan Su-
riyelinin SUKOM dan bilgilerini alyp kendisiyle giriisme yaptik. Kendist
aslinda gece ¢alisigini, ev sahib ise giindiiz iste oldugundan ona ulasama-
digim belirtt. Evde olan esi ve cocuklary Tiirkge bilmedikleri igin durumu
anlayamyyor ve anlatamuyorlay, ev salubi ile aralarinda bir tirlii letisim
saglayamyorlardr. Yani aslinda onlarin da 3 ay boyunca ev sahibine ula-
samadiklarim anladik. Daha sonra bu kisinin esi dernegimizin Tiirkge
kurslanina katldy; ¢ocugunu da kurs siiresince ¢ocuk dostu alana buraka-
bilyordu. Ev sahubt ile kiraciyr bulusturduk ve birtken borcunu odedr. Bu,
dil bilmezlikten kaynakli hem hiiziinlii hem de diisiindiiriicii hikdye, aklima
kazindr.”

Bizimle birlikte dernekte ¢alisan Suriyeli ve Tirkiyeli arkadagla-
rimizin aktardiklar: tanikliklarin da gosterdigi tizere, Sultanbey-
li Belediyesi tarafindan kurulan ve Suriyeli gogmenlere hizmet
uretmeyl kendine amag edinmis Miilteciler Dernegi olarak ka-
tihme1 belediyecilik anlayisini benimsiyoruz. Bu anlayisla, hem
Suriyeli hem de yerli hemgehrilerimizin kargilikh etkilesim icin-
de bir arada yagsamalarina uygun bir toplumsal zeminin yaratil-
masina ¢aba gosteriyoruz.
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SAHINBEY BELEDIYESI:
SOSYAL VE YESIL BELEDIYECILIK

Sahinbey Goc¢ Tarihi

Anadolu’nun ilk yerlesim merkezlerinden biri olan ve Mezopotamya ile
Akdeniz Bolgesinin kesisim noktasinda bulunan Gaziantep, tarithin her
déneminde 6nemini korumustur. Suriye, Kilis, Sanhurfa, Hatay, Kah-
ramanmarag, Osmaniye ve Adiyaman’a komgu olan Gaziantep, tarth
boyunca degisik uygarhklarin, kiiltirlerin ve inanclarm harmanlandig
bir ¢ekim merkezi olmugtur. 1927 yili ntfus sayimminda niifusu 214.499
olan Gaziantep, gectigimiz yetmis yil icerisinde hizlhi bir bitytime evresi
gecirmis, Tirkiye niifus artiy hizimin ¢ok tzerinde bir nifus artig1 sergi-
lemigtir. Bunun 6ncelikli nedent ise, sehrin tarihi boyunca buyiik oranda
go¢ almasidir. Sehir sahip oldugu cografyas: nedeniyle etnokiiltiirel agi-
dan oldukga heterojen bir nitelige sahiptir. Yerli Ttrk, Kiirt ve Arap nti-
tusla birlikte yakin zamanda tniversitelere egitim amaciyla gelmis gok
sayida farkli tilkelerden yeni sakine de ev sahipligi yapan Gaziantep’in
giiniimiizdeki niifusu 2 milyonun tizerine ¢tkmugtir. Ilde km?ye 290 kisi
digmektedir. Yogunlugun en fazla oldugu il¢e ise 923 bin kigi ile Sahin-
bey’dir. Ilde yilhik niifus artig oram %2,20 olmustur.”

Cografi konumu, sanayisi ve ticaret hacmi ile énemli bir merkez olan
Gaziantep, ekonomik yonden cevresindeki birgok ili etkisi altinda tut-
maktadir. Topraklarinin %25°lik kismu tarima elverigli ovalardan olugan
ve bir boliimii Firat nehrinin sularyla sulanan Gaziantep, antepfistigi,
zeytin, pamuk, tiziim, kirmizibiber, keten gibi ekonomik degeri yiiksek
sanayi bitkileri ile birlikte mercimek, bugday ve arpa gibi hububat tiriin-
leriyle zengin bir tarim yoresidir. Ayrica, Gaziantep Dogu ve Gliney-
dogu Anadolu Bolgelerinin tiim triinlerinin iglendigi, i¢ ve dig pazara
sunuldugu bir sanayi ve ticaret merkezidir. Organize sanayi bolgeleri,
kiiciik sanayi siteleri ve serbest bolgest ile ekonomi ve sanayide gok
6nemli bir noktadadir.”*

70 Gaziantep tarihi ve demografik yapisi hakkinda ayrmtl bilgi igin bkz. https://gaziantep.bel.tr/tr/
gaziantepi-kesfet/gaziantep-hakkinda Erigim tarihi 11 Ekim 2020.

71 Gaziantep tarimu hakkinda ayrinth bilgi i¢in bkz. https://gaziantep.tarimorman.gov.tr/ Belgeler/2018/
gida_tarim_dergi_sayil.pdf Erigim tarihi 19 Agustos 2020; ve Gaziantep sanayisi hakkinda ayrintih bilgi igin
bkz. https://gso.orgtr/tr/ genel-sayfa/gaziantep-sanayisi/sanayi-yapisi-53.html Erigim tarihi 18 Agustos 2020.
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Gaziantep sehri, uluslararast havalimani, demiryolu ve otobana bagh
karayollar: ile genig bir ulagim agina sahiptir. Tirkiye’nin Ortadogu ul-
keleriyle olan ticaretinde 6nemli bir merkez konumu tistlenen, kendine
6zgi sanayilesme modeli, yarattig1 potansiyel ve artan yatirimlarla bir
sanayi sehri olan Gaziantep, son yillarda artan kiilttr ve turizm altyap:
yatirimlari ile de turizmde 6ncii bir il haline gelmistir. Sanayisi ve ticare-
tiyle de 6n plana cikan gehir, tilke ¢apinda sahip oldugu %13’lik ihracat
payt ile Ttrkiye ekonomisinde ne denli 6nemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica kent, antepfistigt tiretim ve ithracatinin %90’1n1,
kuruyemis isleme ve thracatinin %85’ini, makarna isleme ve thracatinin
%060’1n1, pamuk ipligi imalat ve ihracatinin %45’ini ve havlu imalat ve
ihracatinin %]10’unu elinde tutmaktadir.

Gaziantep, gastronomi alaninda da Turkiye’nin 6énde gelen kentlerin-
den biridir. Cokkilttrlii zengin mutfagiyla toplamda 300 kadar farkl
yemege ev sahipligi de yapmakta ve bu yoniiyle Turkiye’de ilk siray:
almaktadir. Gaziantep, 2015’te gastronomi dalinda Birlesmis Millet-
ler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin (UNESCO) Yaratici Sehirler
Agrna dahil edilmistir. Egsiz tarihi ve miizeleri ile Gaziantep, kilttur ve
turizm sehri olmustur. Gaziantep ayrica dort iniversitesi ile bir 6grenci
sehridir.”

Gaziantep, Adryaman ve Kilis illerini kapsayan TRC1 Bolgesi ipek Yolu
guizergahinda oldugu i¢in tarih boyunca gé¢ yollarini belirlemis bir bol-
gedir. Turkiye’deki go¢ hareketlerine paralel olarak TRC1 Bolgesi'nde
de gociin etkisi 6nemli boyutlarda hissedilmektedir. Ozellikle Gazian-
tep’te kent alanlarinin ve kentsel altyapinin yeterli olmamasi nedeniy-
le carpik kentlesme goze carpan ilk sonuglardan biridir. Gig Alan Hlerde
Ekonomik ve Sosyal Entegrasyon Projesi (EROSEP) kapsaminda 2009 yilinda
yapilan saha arastirmasinda, Gaziantep’e yapilan géciin nedenleri eko-
nomik, bireysel ve ailevi nedenler olarak siralanmigtir.” Aymi arastir-

72 Gastronomi sehri Gaziantep mutfagia ve UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag: (Creative Cities Network) tiyeligi
hakkinda ulusal medyada ¢ikan bir haber i¢in bkz. https://www.hurriyet.com.tr/gundem/gaziantep-unesco-
yaratici-schri-uyeligini-kazandi-40026094 Erigim tarihi 11 Ekim 2020.

73 Arahk 2007 ve Kasim 2010 tarihleri arasida gergeklestirilen ve Tiirkiye’nin gog alan dort kentinde
(Diyarbakir, Sanhurfa, Gaziantep ve Erzurum) hizli gégiin olumsuz etkilerinin 6niine gegmeyi ve kirsal
bolgelerden kentsel kesime olan siirekli gégten kaynaklanan sorunlari ¢ozmeyi amaglayan EKOSEP Projesi
konusunda ayrintih bilgi i¢in bkz. http://ckosep.blogspot.com/2009/05/ ckosep-nedir.html Erigim tarihi 19
Agustos 2020.
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maya gore, Gaziantep’e gelen niifusun biiytk bir cogunlugunun kirsal
kokenli oldugu ve kente ekonomik nedenlerle goc ettigi belirtilmigtir.

Gaziantep uzun yillardir Turkiye ntfus artis hizinin ¢ok tizerinde bir
nifus artigt gostermektedir. Bunun sebebi ise asir1 derecede go¢ alma-
sidir. Bu goclerin baslica sebebi ilin sanayi kenti olmasidir. Sanayi ve
ticaret yapistyla Tirkiye ekonomisinde 6énemli bir yer tutan sehir, cog-
rafi konumu bakimindan bélgeler arasinda bir kopra gorevi tstlenmek-
tedir. Bu 6zellikleri ile Gaziantep, Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin en
gelismis ticaret merkezi ve en fazla go¢ alan sehridir. Hasan Kalyon-
cu Universitesi'nin yaymmladigi “Gaziantep Ilinin Gig Konusunda Meveut
Durum Analizi ve Stratejiler” raporuna gore Tirkiye’de Gaziantep’e goc
veren ilk alt1 il sirasiyla Sanhurfa, Kilis, Adiyaman, Kahramanmaras,
Diyarbakir ve Van geklindedir.”* Dogum yerlerine goére go¢ eden niifu-
sun yizde 93,3 tntin Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerine kayitl
oldugu goze garpmaktadir. Glineydogu Anadolu Bolgesi genelinde is-
sizlik oranlari yliksektir. Dolayistyla, bolge igerisinde istthdam agisindan
cazibe merkezi konumunda olan Gaziantep, bu sebeple de gé¢ almaya
devam etmektedir.

Sahinbey il¢esi adini, Kurtulug Savasi’nda Antep savunmasi esnasimda
Antep Heyeti Merkeziyesi'nin onerisi tizerine Kilis Yolu Kuvayi Milli-
ye Komutanligi'na getirilen ve iggalci Fransiz Ordusuna karst meydan
okuyan Komutan Sahinbey’den almigtir.” Sahinbey ilgesi, Giineydogu
Anadolu Bolgesi'nin en buiyiik, Turkiye’nin 4. biiytk ilgesidir. Gazian-
tep ilinin ¢ merkez ilgesinden en biytigiidur. Sanayi ve ticaret merke-
zi olan Gaziantep’e, cevre illerden siirekli go¢ yasanmaktadir. Buytik
il ve ilcelerin genel sorunu olan gog, Sahinbey ilgesi i¢in egitim, saglik
ve duzensiz kentlesme sikintilarini da beraberinde getirmektedir. il(;eye
go¢ ile gelen aileler genellikle sosyoeckonomik gelir seviyesi diisiik, cok
cocuklu ve egitim seviyesi hedeflenen dizeyde olmayan kisilerden olus-
maktadir. Gog eden aileler icinde gé¢ olgusundan en fazla kadinlar ve
cocuklar etkilenmektedir.

74 Oztiirk, et al., 2018.
75 Sahinbey’in tarihi hakkinda daha ayrintih bilgi igin bkz. https://www.sahinbey.bel.tr/idet/353/1057/
tarihce Erigim tarihi 19 Agustos 2020.
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Sahinbey, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinden yogun gog al-
mastyla birlikte 2020 Agustos ayi itibartyla 926.544°lik bir ntfusa ulas-
mistir. Yaganan bu gog diizensiz kentlesmeyi, egitim, saglik vb. bircok
sorunu beraberinde getirmektedir. Bunun sonucu olarak gog ile gelen
ailelerde gecim sikintisi bag gostermektedir. Go¢ edenlerin kargilagtiklar
sorunlarin ¢oziimu ve sosyal hayata uyum siirecinin gelistirilmesi Sahin-
bey Belediyesi’nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.”®

Sahinbey’de Suriyeliler: Demografik Veriler

Gaziantep’te 6 Agustos 2020 tarihi itibartyla gegici koruma altinda
450.741 Suriyeli bulunmaktadir. 926.544 kisilik nifusu ile Turkiye’de
51 il merkezi ve 6 buytiksehirden daha buyiik bir niifusa sahip Sahin-
bey’de ise 300.000 civarinda Suriyeli miltecinin yasadigi tahmin edil-
mektedir.”” Biytiksehir ve il¢elerin genel sorunu olan gogten etkilenen
Sahinbey ilcesinde gocle birlikte egitim, saglik, cevre, temizlik, altyapi
ve istthdam sikintilar ortaya ¢ikmistir. Tce niifusu genellikle dar gelirli,
egitim seviyest yeterli diizeyde olmayan ¢ok cocuklu ailelerden olugsmak-
tadir. 1989 yilinda merkez il¢e olarak kurulmus olan Sahinbey Belediye-
si, 2202 personeli ile 181 mahallede insan odakli hizmet tGretme gayreti
igerisindedir.

Sahinbey, 2011 yilinda baglayan Suriye Krizi’nden en ¢ok etkilenen il-
gelerin baginda gelse de ilgedeki birlik ve beraberlik ruhu, kamu kurum
ve kuruluslarinin igbirligi icinde ve 6zverili caligmalar: sayesinde kitlesel
gocu hazmedebilmistir. Sahinbey Belediyesi ile Gaziantep Biiytiksehir
Belediyesi’nin igbirligi icerisinde uluslararas: toplumun, sivil toplum ku-
ruluglarinin ve kamu kurumlarinin bir araya gelmesiyle 6nemli ¢caliyma-
lara imza atilmigtir.

Suriye i¢ savasinin bagladigr ilk giinlerde Gaziantep ilinde bulunan ge-
¢ici koruma altindaki Suriyeli gé¢men sayist 168 kisi iken 2013 yilinda
bu saymin 46.633 kisiye yukseldigi ve gerilimin ¢ok yukseldigi, 2015

76 Sahinbey il¢esinin demografik yapist hakkinda ayrmuh bilgi igin bkz. https://www.sahinbey.bel.tr/
idet/354/1081/nufus Erigim tarihi 19 Agustos 2020.

77 Gaziantep il Gog Idaresinden alinan bilgilere gére 1 Temmuz 2020 tarihi itibari ile Sahinbey ilgesinde
273.889 Suriyelinin yasadig: tespit edilmistir.
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yilina gelindiginde de 326.373 kisiye ulagmis oldugu gortlmektedir.
Gaziantep ilinde gecici koruma altindaki Suriyeli miilteci yas dagilimi
verilerine baktigimizda 1 Eylul 2020 tarihi itibari ile 0-18 yas araliginda
212.237 kiginin, 18-64 yag arahiginda 229.362 kiginin ve 65 yas usti
7.992 kisinin oldugu gorilmektedir. Gegici koruma altindaki Suriyelile-
rin yaklagtk 300.000 kadarinin ise Sahinbey ilgesinde yasamini stirdiir-
mekte oldugu gortlmektedir. Sahinbey ilgesinde bulunan gegici koruma
altindaki Suriyelilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda ise %51 oranin-
da erkek ve %49 oraninda kadin niifusun oldugu gorilmektedir. Sanayi
ve ticaret merkezi olan Gaziantep’in en buytk il¢esi olan Sahinbey’de
yagamini stirdiiren Suriyeli miiltecilerin cogunlugunu ekonomik gelirle-
ri digtik bireyler ve aileler olusturmaktadir. Sahinbey il¢esinde yasayan
Suriyelilerin, yasama tutunmanin gorece kolayligi, kiltiirel agidan ken-
di kaltiirlerine benzerligi ve istthdam edilme imkanlarinin fazlahg gibi
nedenlerden o6tiirii ilgede ikamet etmeyi tercih ettikleri gorilmektedir.

Sahinbey’de Suriyelilere Sunulan Belediye Hizmetleri

Sahinbey Belediyesi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 13’tincti mad-
desinde belirtilen hemsgehrilik hukukunu uygulayan bir belediyedir.
Kanun’da yer alan “Herkes ikamet ettigi beldenin hemgsehrisidir. Hemgehrilerin,
belediye karar ve hizmellerine katilma, beledive faalivetleri hakkinda bilgilenme ve
belediye wdaresimin yardimlarindan yararlanma haklar vardw: Yardvmlarin insan
onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmast zorunludur. — Belediye, hemgehriler
arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmest ve kiiltiirel degerlerin korunmas:
konusunda gerekli ¢aligmalan yapar.” seklindeki maddenin gereklerini yerine
getiren Sahinbey Belediyesi, belediye hizmetlerini ilcede yasayan herke-
se esit bir sekilde sunma gayreti icerisindedir. Sahinbey Belediyesi 2011
yilindan bu yana, Kanun’un belirttigi sekilde, 300.000 kadar Suriyeli-
nin ilgede yerli vatandaslara sunulan hizmetlerin tiimune esit bir sekilde
ulagmalarimi saglamaya caliymaktadir.

Belediye catis1 altinda faaliyet gosteren sosyal tesisler ilgede ev sahibi
toplum ile Suriyeliler arasinda olast bir gerilimin 6nlenmesi ve ortak
yagam kultirtinin olusturulabilmest i¢in ¢ok 6nemli bir gorevi tstlen-
mis bulunmaktadir. Rol model 6gretmenleri ve giiclii egitim sistemi ile
Sahinbey Belediyesi Genglik Merkezleri ve Sosyal Tesisleri'nde 130 ayr1
bransta egitimler dizenlemektedir. Dil, kiiltir ve yasam tarzi farkliklar:
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ile birlikte toplumsal uyumun saglanmasi konusuna ayri bir 6nem ve-
rilmektedir. Bu kapsamda Belediye sosyal tesislerinde etnik farkhliklar
gozetilmeksizin Tirk, Kiirt ve Arap kursiyerler kardeslik ruhu ile egitim
ve seminerlere katilmakta ve katithmcilar: ortak paydada bulusturacak
etkinlikler gerceklestirilmektedir. Sosyal kalkinmanin yani sira, mesleki
egitim kurslar ile insan kaynaklarmin gelisimine katki saglanmaktadir.
Bu o6zellikleri sayesinde sosyal tesisler birer uyum merkezi haline do-
ntgmektedir. Bu faaliyetlere ek olarak, Belediye’nin Suriyelilere sunmus
oldugu diger hizmetler su sekilde siralanabilir:

* Belediye Suriyelilere 201 1°den bu yana 315 milyon TL biit¢e harcaya-
rak sosyal hayata uyumlarimi saglamaya ¢alismaktadir;

« Ticede bulunan 618 adet sehir park: ve Turkiye’nin en buyuk park:
olan Yesilvadi Parki” da yerli halk ile Suriyelilerin esit ve 6zgur kullani-
mina aciktir;”®

* Cadir kentlerde yasayan Suriyeliler i¢in spor malzemeleri, kirtasiye
yardimlari ve ¢ocuklar i¢in oyuncak dagitimi gergeklestirilmistir;

* Belediyeye bagh yaklagtk 200 adet sosyal tesis, taziye evi ve genglik
merkezinde halka acik sosyal, kiiltiirel, sanat, spor, beceri ve mesleki
egitim kurslarindan Tirk ve Suriyeliler esit bir sekilde yararlanma firsati
bulmaktachr. Bu kapsamda Belediye'nin Gaziantep Universitesi igbirli-
ginde diizenlemis oldugu sertifikali Ttrkce kurslarindan 16.065 kisinin
basarili bir sekilde mezun olarak sertifika almaya hak kazandig1 goril-
mektedir. Bugiin itibariyla ¢esitli kurslara devam eden 1.525 aktif Suri-
yeli kursiyer bulunmaktadir. Ayrica 15.943 Suriyeli 6grenciye kirtasiye
yardiminda bulunulmaktadir;

* Asevi araciligiyla 854 Suriyeli aileye gtinliik sicak yemek verilmektedir.
Ayrica her sabah 8.500 kisiye sicak ¢orba ikram edilirken bu ikramlar-
dan Suriyeliler de faydalanmaktadir. Ote yandan, 15.302 aileye gida
paketi verilmigtir. ihtiyag sahibi Suriyeli ailelere beyaz esya, hali vb. ev
esyalari, mobilyalar: saglanmis ve giyim esyasit destegi verilmistir;

* Sinir Gtesine acil gida destegi kapsaminda yaklagik 150 ton un ve 2
milyon adet ekmek yardimi saglanmugtir;

78 Turkiye’nin en biiyiik parki unvamna sahip olan Yesilvadi Parki konusunda bir tamtim videosu i¢in bkz.
https://www.youtube.com/watch?v=C3r0a-er03k Erigim tarihi 20 Agustos 2020.

79 Sahinbey Belediyesi tarafindan yapilan oyun parklar ve bahgeler konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz. https://
www.sahinbey.bel.tr/modul/parklar/Default Erigim tarihi 20 Agustos 2020.
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¢ Suriyeli engelli bireylere bugiine dek 13 adet akili tekerlekli sandalye,
75 adet manuel tekerlekli sandalye verilmistir;

¢ Suriyelilerin nikah islemleri prosedurlere uygun ve hizh bir sekilde ya-
pimaktadir. I§ yeri agmak isteyenlere is yeri acarken mevzuat gerceve-
sinde yardimci olunmaktadir;

 Sinir Gtesinde, ¢adir kentlerde ve ilcede yagayan Suriyelilere yonelik
insani yardim faaliyetleri devam etmektedir.

Sahinbey Belediyesi tarafindan yerli veya Suriyeli olsun il¢enin biitin
hemsehrileri icin gerceklestirilen hizmetlerin ayrintili sunumu yapildi-
ginda iki 6nemli belediyecilik anlayisinin bagarih bir sekilde harmanlan-
dig1 gorilmektedir: sosyal belediyecilik ve yesil belediyecilik. Bu iki be-
lediyecilik anlayiginin hayata gecirildigi Sahinbey Belediyesi 6rneginde
Suriyeliler ile yerli halkin ortak kiilttirel 6gelerinin, akrabalik baglarinin
ve tarihsel ortak paydalarin fazlasiyla gortniir oldugunu ve hizmetlerin
bu ortak paydalar etrafinda verildigini hatirlatmakta fayda bulunmak-
tadir.®

Sahinbey: Sosyal ve Yesil Belediyecilik

Sahinbey Belediyesi, Gaziantep Buiyuksehir Belediyest ile benzer 6nce-
liklere sahip bir ilge belediyesi 6zelligi tasimaktadir. Bilindigi tizere, ik-
lim degisikleri ile muicadele alaninda, Gaziantep Biiylksehir Belediyesi
Turkiye’'deki ilk Bolgesel Iklim Eylem Plant’ni hazirlamak tizere 2010°1u
yillarin bagindan itibaren ¢aligmalara baglamistir.*' Gaziantep Buyiikse-
hir Belediyesi tarafindan hazirlanan eylem planinda eko-bolge olustu-
rulmasi, yerel sakinler i¢in “Enerji Bilgi Noktas1” ve kurumlar igin “Ye-
rel Enerji Ajanst” olusturulmasi, mevcut ulasim altyapisini kullanarak
toplu tasimanin gelistirilmesi ve gelismis yesil teknolojilere gecis, enerji
verimli araclar kullanilmasi i¢in tesvik ve destek, kanalizasyon suyu arit-
ma tesisleri ve camur aritma projeleri i¢in enerji verimliliginin artirilma-
s1 ve yesil alanlarin artirilmasi gibi 6ncelikler yer almaktadir. Sahinbey
Belediyesi de bu eksende ¢aligmalarini stirdiirmiis ve strdirtlebilir se-

80 Sahinbey Belediyesi tarafindan hazirlanan, sosyal belediyecilik konulu tamtim filmi i¢in bkz. http://www.
sahinbey.bel.tr/watch/17/40/sosyal-belediyecilik-tanitim-filmi Erigim tarihi 20 Agustos 2020.
81 Bostanci, 2014.
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hircilik anlayis1 ve Birlesmig Milletler tarafindan 6nerilen Strdiirilebilir
Kalkinma Amagclar’n: da hayata gecirmeye caligarak cok sayida yesil
alan, park ve bahce olugturulmasimi saglayabilmigtir.®?

Sahinbey Belediyest, yesil belediyeciligi sosyal belediyecilik ile harman-
layarak onemli basarilar elde etmistir. Sahinbey Belediyesi, Dig ili§kiler
Mudirliigii'nde proje uzmani olarak ¢alisgan Ercan Kiling’in sundugu
basar: hikayesinin odaginda da bu tiir parklar bulunmaktadir. Sahinbey
Belediyesi hemsehrilerine sundugu hizmetler ve gerceklestirdigi igbirlik-
leri sayesinde ozellikle Esitsizliklerin Azaltilmasi (Amag 10), Sturdtrile-
bilir Sehirler ve Topluluklar (Amag 11), Sorumlu Uretim ve Tiiketim
(Amagc 12), Iklim Eylemi (Amag 13), Karasal Yagam (Amag 15), Ba-
i, Adalet ve Gicli Kurumlar (Amac 16) ve Amaclar icin Ortakliklar
(Amag 17) seklindeki amagclarin hayata gecirilmesi konusunda 6nemli
bir basari elde etmistir. Sahinbey Belediyesi, Dis ili§kiler Midurligu go-
revlisi, proje ortagimiz Ercan Kiling’in paylastigr bagar: hikayesinde de
bu amaclarm izlerini bulmak mumkiindiir. Diger basar: hikayelerinin
6zneleri bireyler olurken, Sahinbey Belediyesi tarafindan anlatilan ba-
sar1 hikayesinin 6znesi belediye olmustur.

Sahinbey Oyun Parklar

82 Yesil belediyecilik hakkinda bilgi i¢in bkz. http://www.sahinbey.bel.tr/haber/1/5821/yesil-alan-
miktarimizi-4-000-000-metre-kareye-cikardik Erigim tarihi 20 Agustos 2020.
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Sahinbey: Sosyal ve Yesil Belediyecilik

Ercan Kiling | Sahinbey Belediyesi, Dis Tigkiler Mudurligi

Sahinbey Belediyesi olarak ilcemizde yasayan basta engelliler,
kadmlar, milteciler, ¢cocuklar ve yashlarin kolaylikla erisebi-
lecekleri ve kullanabilecekleri ¢cok sayida park insa ettik. Str-
durilebilir, ulagilabilir ve erisilebilir ortak kullamima acik yesil
alanlar olusturularak ilgede yasayan biitiin bireylerin toplumsal
yagama katilimini artirmaya ¢alismaktayiz. Stirdurtlebilir yesil
alan sayisini artirarak Sahinbey ilgesinde kentsel yagsam kalitesi-
nin yikseltilmesini amaclamaktayiz. Belediyemiz dogaya 6nem
vermekte ve dogaya dayal sistemler gelistirmeye 6zen goster-
mektedir. Iicemizde niifus yogunluguna baglh olarak gecmisten
gintimiize carpik yapilasma s6z konusu oldugundan, dogaya
uygun ¢Ozimler iiretme ve ortak yesil alanlar olusturma nok-
tasinda zorluklarla karsilasmaktayiz. Sozgelimi, Belediyemiz
carpik yapilasmayr onlemek ve yesil alanlar tretmek icin ka-
mulastirma yapmak zorunda kalmaktadir. Bunun Belediyemi-
ze 6nemli bir mali yiik getirdigini s6yleyebilirim. Ayrica, yogun
ntfus ile birlikte parklarin vatandaslar tarafindan diizensiz ve
6zensiz kullanimi gibi sorunlar, Belediyemizin kargisina ¢ikan
diger 6nemli zorluklar arasinda yer almaktadir.

Sahinbey Belediyesi olarak sehirde yasayan vatandaslari agac
dikimi ve yesil alan olusturulmasi konularinda tesvik etmekte
ve onlara onciilik etmekteyiz.* Sahinbey ilgemiz yasanabilir

83 Belediye tarafindan aktarilan bilgiye gore, ilgede 2010 yihndaki toplam park sayis1 225 iken, bu say1 Belediye
tarafindan yapilan yeni paklarla 2020 yilina gelindiginde 618 olmustur. Yeni yapilan parklarin arasinda
Tiirkiye’nin en biiytik parki olan Yesilvadi Parki ve Sahinbey Parki gibi biiytik parklar da bulunmaktadir.

2010 yilinda toplam yesil alan miktar1 1.074.203,00 m2 ve kisi basi yesil alan miktar1 1,44m? iken 2020

yilina gelindiginde toplam yesil alan miktar1 12.135.908 m2 olup kisi bagi yesil alan miktar1 13,10 m*ye
yiikseltilmigtir. Ayrica 2010 yihnda ilge genelinde parklar, okul ve diger alanlara 33.129 agag ile 77.195
mevsimlik ¢igek ve bitki dikilirken, 2020 yilina gelindigine 1.480.046 adet agag, 9.997.798 adet mevsimlik
¢igek ve bitki dikilmigtir. Belediye, vatandaglara cesitli agac fidelerinin dagitimim gerceklestirerek yesil alanlarin
sayisinin artirilmasim da hedeflemektedir. Bu kapsamda basta ciftgiler olmak tizere vatandaglara toplam
750.000 adet zeytin fidam ve 150.000 adet fistik fidaninin dagitimi gergeklestirilmigtir.
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cevresiyle, ekonomik acidan istthdam olanaklar1 fazlalig

zengin tarihi ve kulturel 6zellikleriyle 6nemli bir cazibe merke-

zidir. 2011 yilindan giinimiize dek devam eden Suriye’deki i¢
karigiklik, cok sayida tarihi alanin yok edilmesine, cogu yapinin
tahrip edilmesine, insanlik tarihinin en biuiytik go¢ dalgasina ve
en buyik insanhk dramlarindan birine neden olmustur. Suri-
ye’de yasanan insanlik dramina karg: Sahinbey Belediyest
kalmamustir.

Mezopotamya’nin zengin tarihi mirasi igerisinde yer alan bol-
gemizde insanlarin, sehir yasaminin getirdigi zorluklarla mitica-
dele ederken galisma hayatinin getirdigi yorgunluktan siyrilmak,
yallesme 1htiyacini gidermek

psikolojik agidan rahatlamak ve s
icin agik yesil alanlara ve parklara gereksinimi vardir. Onemli
bir sosyallesme 6gest olan parklar, sinir komsumuz olan Suriye-
liler icin de 6nem arz etmektedir. Gaziantep ile Suriye arasinda-
ki cografi yakinhik ve kiilttirel benzesmenin de etkisiyle, her 1ki
toplum i¢in parklarin kullanimi gindelik hayatta 6nemli bir yer
tutmaktadir. Belediyemiz Suriye sinira yakin oldugundan dolayi
savagin ilk yillarindan itibaren gécten ¢ok fazla etkilenmistir ve
etkilenmeye devam etmektedir. Bu kosullarda, Belediyemiz hem
sinir 6tesinde hem de ilcemizde yogun bir sekilde insani yardim
faaliyetinde bulunarak savagin etkisini azaltmaya ¢aliymaktadir.
Bu kapsamda artan park ve yesil alan talebini kargilamak i¢in
Belediye Baskanimiz biiytk bir 6zveri ve gayret gostererek hem
ulusal diizeyde hem de yerelde paydaslarla igbirligi icerisinde
ilce genelinde agac dikilmest, yesil alan miktarinin ve park s
sinin artirilmasi konularinda yogun ¢aba sarf etmistir.
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SONUC

2011 yihnin Nisan ayinda baglayan ve uzun stire devam ederek Tirki-
ye’nin, 2014 yilindan bu yana diinyada en ¢ok miilteci barindiran iilke
haline gelmesini saglayan kitlesel Suriyeli gé¢tintin yénetimi stirecinde
yerel yonetimler sunduklar: belediye hizmetleriyle ¢cok énemli bir rol
oynamuglardir. Yerel yonetimlerin toplumlarin giindelik hayatlarinda
giderek artan bir 6neme sahip olduklar goriiliirken bu artan énemin
gdciin yonetimi ve gé¢menlere sunulan hizmetler alanlarinda da belir-
gin bir sekilde kendini gosterdigi bilinmektedir. G6g aragtirmalar lite-
ratiirinde “local turn” (yerele doénts) seklinde yapilan kavramsallagtir-
ma da tam bu baglamda yerel yonetimlerin ve aktérlerin gé¢ yonetimi
surecinde artan 6nemini vurgulamayi amaclamaktadi.®* Turkiye’de de
bu doniigiime uygun bir gekilde yerel yonetimlerin, 2016 Mart ayinda
yurirlige giren Avrupa Birligi - Tirkiye Multect Mutabakati’yla birlikte
go¢ yonetimi streclerinde ve go¢menlere yonelik sunulan belediye hiz-
metlerinin artirlmasi konusunda daha etkin bir rol oynamaya bagladig
gorulmiistir.

Benzeri bir durumun ilk kitabimizin konusu olan, kitlesel gocii baga-
rih gekilde kargilayan belediye 6rneklerinde ve tiginct kitabimizin ko-
nusu olan, sosyal uyum konusunda bagarili hizmetler treten belediye
orneklerinde de kargimiza c¢iktigi sdylenebilir. Bu ifadelerden 2016 yih
oncesinde Turkiye’deki yerel yonetimlerin Suriyelilerin ihtiyaglarina ya-
nit verecek hizmet tiretmedikleri gibi bir sonug ¢ikarilmamalidir. 2016
yili itibartyla Avrupa Birligi fonlarindan saglanan kaynaklar ile merkezi
idare biraz olsun rahatlamig ve yerel yonetimlere saglanan kaynak akta-
rimiyla belediyelerin dogrudan gecici koruma altinda bulunan Suriye-
lilerin ihtiyaglarim kargilamaya yonelik projeler, faaliyetler ve hizmetler
tiretebilmest i¢in gerekli olan uygulama zemini olugturulabilmistir.

Kitapta yer alan bes belediyenin tamami Suriyelilere yonelik sunduklary
belediye hizmetlerini ve bu hizmetler icerisinden 6ne ¢ikardiklar baga-
r1 hikayelerini anlatirken Belediye Kanunu'nda 13’tincii maddede yer
alan Hemgehrilik hukukuna génderme yapnuglardir. Bursa Buyiiksehir

84 Bkz. Scholten & Penninx, 2016.
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Belediyesi, insan merkezli sosyal hizmet belediyecilik anlayisini bir ba-
sar1 hikayesi olarak anlatmay tercih etmis ve bu payeye dikkat ¢ekmistir.
Kocaeli Biiytiksehir Belediyesi, uzun yillardan bu yana gerek yerel halk
gerekse Suriyeliler ve diger go¢gmenler hakkinda topladigr bilimsel veri-
ler 151¢1nda veriye dayalt sosyal belediyeciligi 6n plana ¢ikarmayz tercih
etmistir. Esenyurt Belediyesi, sundugu sosyoekonomik ve mekansal hiz-
metlerle umudun sehri olarak anilmak istemigtir. Sultanbeyli Belediye-
si, yine farkli bir alanda bir ilk olma becerisini gostererek olusturdugu
Muiilteciler Dernegi yapilanmasiyla dogrudan Suriyeli gégmenlerin ih-
tiyaclarini kargilayacak hizmetler ve ¢oziimler iiretmeyi basarmis ve bu
nedenle katilimcr belediyecilik payesiyle anilmak istemistir. Son olarak,
Sahinbey Belediyesi bagka bir alanda 6nctliik yapmak suretiyle gelistir-
digi sosyal ve yesil belediyecilik anlayisiyla 6n plana ¢ikmayi istemistir.

Kitapta yer alan belediyelerin basarilarinin ardinda ti¢ 6nemli ortak
ozelligin bulundugu soéylenebilir:

* Belediyeler, kendi kisith 6z kaynaklarim kullanmak suretiyle belediye
hizmetlerini Gretmislerdir.

* Hizmetleri tiretirken, katilmei ve sosyal belediyecilik anlayigini benim-
semisler ve kamu, 6zel, uluslararasi, sivil toplum ve go¢gmenlerle basarilt
isbirligi stireglerini hayata gecirebilmislerdir.

* Belediyelerimiz bu hizmetleri sunarken ayni zamanda, diinya bele-
diyelerinin de yeni yeni benimseyerek, uygulamalarinda yer vermeye
basladig1 Birlesmig Milletler Strdiirtlebilir Kalkinma Amaclari’nin ye-
rellesmesine katkida bulunacak faaliyetler gerceklestirmislerdir.

Yerel yonetimlerin, 1 Ocak 2016 tarihinde yurirliige giren Birlesmis
Milletler Siirdiirilebilir Kalkinma Amaclar: (SKA) dogrultusunda mev-
cut sorunlarimn tespiti ve ¢6ziimii baglaminda sunduklar1 belediye hiz-
metleriyle daha etkin bir rol tstlenmeye basladiklar1 gorilmistir. Ki-
tapta yer alan belediyeler, Birlesmis Milletler Siirdurilebilir Kalkinma
Amagclar’nin bazilarinin gergeklestirilmesine katkida bulunmuslardir.
S6z konusu belediyeler, 6zellikle Esitsizliklerin Azaltilmasi (Amag 10),
Stirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar (Amag 11), Sorumlu Uretim ve
Tiiketim (Amac 12), Iklim Eylemi (Amag 13), Karasal Yasam (Amag
15), Baris, Adalet ve Giigli Kurumlar (Amag 16) ve Amaclar icin Ortak-
liklar (Amag 17) seklindeki amaglarin hayata gecirilmesi konusunda gé¢
yonetigsimi baglaminda 6nemli bagarilar elde etmislerdir.
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Siirdiiriilebilir Kalkinma icin

KORESEL AMAGLAR

1 YOKSULLUGA AGLIGA SABLIKVE NITELIKLI TOPLUMSAL 6 TEMIZSUVE
SON KALITELI YASAM EGITIM CINSIYETESITLIGI SANITASYON

i’

INSANAYAKISIRIS BSANAYI.Y[NlllKﬂllIK 1 ESITSIZLIKLERIN 11 SORDOROLEBILIR 1 SORUMLU DRETIM
VEEKONOMIKBOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI SEHIRLERVE VETOKETIM

o

TOPLULUKLAR
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1 IKLIM 1 SUDAKI 1 KARASAL 1 BARIS, ADALET VE 1 AMACLARIGIN

EYLEMI YASAM YASAM GUCLOKURUMLAR ORTAKLIKLAR
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v

Y,

Birlesmis Milletler Tarafindan Tavsiye Edilen Stirdiirilebilir Kalkinma Amaclar (SKA).
Kaynak: https://www.kureselamaclarorg/

Hem bu galiymada hem de RESLOG Bilgi Zeminini Gelistirme Faali-
yetleri kapsaminda hazirlanan Yerel Yonetigim ve G6¢ Yaym Dizisinin
belediyelerin giindelik deneyimlerine odaklanan ve yine tarafimca der-
lenen onuncu (kitlesel géciin kargilanmast) ve onikinci (sosyal uyumun
saglanmasina yonelik faaliyetler) kitaplarinda da, go¢ aragtirmalarinda
hep eksikligi hissedilen tarihsel analiz bi¢ciminin ve tarihsel arka planin,
olusturulan yerel g¢ ve uyum politikalarinda ne denli etkili ve faydal
olabilecegi sergilenmigtir. Ayrica, yine diger iki kitapta da oldugu tize-
re bu kitap, gé¢iin sadece sayilardan olugmadigini, gégmen veya yerel
halktan olan insanlarin, belediye ¢alisanlarinin ve diger yerel aktorle-
rin 9znelliklerinin, hayallerinin, beklentilerinin, tecritbelerinin belediye
hizmetlerinin olusumu ve sunumu stireglerinde ne denli belirleyici ola-
bilecegini gostermektedir. Paydaslarimiz bize, son yillarda giderek say1-
sallagma egilimi gosteren kurumsal raporlamalardan farkli olarak, diger
bir deyisle, belediye hizmetlerine iligkin sayilarla yapilan raporlamalarin
6tesinde icerikler saglamiglardir. Bu caliyma bize gostermugtir ki, gég yo-

78



Sonug¢

netimine iligkin yerel yonetimler veya kamu kurumlar tarafinda yapilan
raporlamalarda sayilar kadar s6z konusu deneyimlerin belediyeciligi,
go¢cmenleri ve yerli halki nasil dontstirdugu de yer bulmalidir.

Son olarak, bir noktanin altin1 ¢izerek kitab1 sonlandirmak istiyoruz.
Caligma sirasinda paydaslarimizdan mimbkiin oldugunca mevcut sorun-
lara degil de belediyelerin Suriyelilere sunulan hizmetler konusundaki
basarilarin hikayelestirilmesine odaklanmalarini istedik. Kitapta anlati-
lan hikédyelerin amaci, kitlesel go¢ karsisinda belediyelerimizin sorunlar
yagamadigini iddia etmek degildir. Bu ve RESLOG Yerel Yonetigim ve
Go¢ Dizisinin kitlesel Suriyeli gocii baglaminda belediye deneyimlerine
odaklanan diger yayinlar: ile amaglanan Tirkiye belediyelerinin goc-
menlerin ihtiyacini kargilama konusunda ge¢misten gelen bilgi ve dene-
yimlerinden nasil faydalandiklarini kayit altina almaktir. Galigmalarimiz
gostermistir ki, belediyelerimiz kisith finansal kaynaklar, veri ve personel
ihtiyaclarina kargin kitlesel go¢ kargisinda esnek davranma ve yanitlar
uretebilme becerisini sergilemiglerdir.
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