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Isveg Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi (Ingilizce kisaltmasiyla SA-
LAR - Isvegge kisaltmasiyla SKR),Isve¢’in tim belediyeleri, il meclisleri ve
bélgelerinin tyesi oldugu bir kurulustur. SALAR ve o6ncilleri, 100 yih agkin bir
suredir yerel yonetimleri tegvik etmek ve yerel demokrasiyi gliglendirmek icin ¢ahs-
malar yapmaktadir. Yerel yonetimlerin guniimiizde kargilagtigi uluslararas: gog ve
iklim degisikligi gibi zorluklarin kiiresel dogasi geregi, SALAR sadece Isve¢’te degil
ayn1 zamanda uluslararasi alanda da 6nemli bir aktrdiir. Uluslararas: bir belediye
orgiitd olan Birlesik Kentler ve Yerel Yonetimler Teskilati (UCLG) ve kurulugun
Avrupa kolu olan Avrupa Belediyeler ve Bolgeler Konseyi'nde (CEMR) aktif rol
almanin yani sira, SALAR, Avrupa Birligi Bolgeler Komitesi ve Avrupa Konseyi
Yerel ve Bolgesel Kongresi'nin Isvec delegasyonlarimin sekretaryas: olarak da gorev
yapmaktadir.

¥ SKL International

AFFILIATED TO THE SWEDISH ASSOCIATION OF LOCAL AUTHORITIES AND REGIONS

SKL International, tim hikim ve tasarrufu SALAR’a ait olan bir uygulayici
kurulugtur. SALAR adina uluslararas: projeler gelistirmek ve uygulamakla yiikiim-
It olan SKL International, Isve¢ ve diger tlkelerde gergeklestirilen iyi uygulama
orneklerinden faydalanarak, pek ¢ok iilkede yerel yonetim sistemlerinin geligimini
destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadr.

Orta Dogu ve Kuzey Afrika bolgesi ve diger bolgelerdeki ¢aliymalar ile SKL In-
ternational, kapsayic1 ve strdirilebilir yerel yonetisim ve yerel hizmet sunumu ko-
nularida proje gelistirme, proje yonetimi ve uygulanmasi da dahil olmak tizere
kapsamli bir bilgi birikimi ve deneyime sahiptir. Merkezi Stockholm’de bulunan
SKL International, halihazirda diinya ¢apinda, 12 iilkede, Isve¢ Hitkiimeti tarafin-
dan finanse edilen projelerin uzun vadeli ortag: ve uygulayicisidir.

SKL International, tamamlanan projeleri Belediye Ortaklik Aglar1 Projesi (TUSE-
NET) ve Turk-Isve¢ Yerel Yonetimler Ortakhigi (TUSELOG) ve halen devam eden
Yerel Yonetisimde Rezilyans (RESLOG Tturkiye) projeleri ile yirmi yili askin bir
suredir Turkiye’de faaliyet gostermektedir. Boylelikle, hem Tirkiye belediyelerini
ve belediye birliklerini desteklemekte hem de iki tlkenin yerel yonetimleri arasinda
kalic1 dostluklar ve ig birliklerinin kurulmasina katki saglamaktadir.
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Tesekkdr

RESLOG ekibi olarak kitabin baglangicindan bitimine kadar bizlere biiytik
destek veren ve gontllilltk ilkesi etrafinda bizlerle birlikte bu yolculuga ¢ik-
may1 kabul eden Adana Buyiiksehir Belediyesi, Gaziantep Buyiiksehir Be-
lediyesi, Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, Mersin Buytiksehir Belediyesi, Rey-
hanl Belediyesi, Sanlurfa Biytiksehir Belediyesi ve Zeytinburnu Belediyesi
Baskanlari ile gahsmaya katkida bulunan diger ¢ahisanlarina tegekktrlerimizi
sunmak istiyoruz. Caligmay: bagtan sona birlikte yirittigiimiz ve hikaye-
lestirme yontemini kullanarak basar1 hikayelerini kaleme alan Ayhan Akka-
ya (Adana Biiyiiksehir Belediyesi), Onder Yalgin ve Mehmet Ercan Birbilen
(Gaziantep Biiyuksehir Belediyest), Sinem Malcr Tumer (Hatay Biytksehir
Belediyesi), Cagan Coskuner (Mersin Buytiksehir Belediyesi), Necip Porsnok
(Reyhanh Belediyesi), Yasemin Baysan (Sanhurfa Biyiiksehir Belediyesi) ve
Bihter Dazkir Erdendogdu’ya (Zeytinburnu Belediyesi) ¢ok tesekkiir ediyo-

ruz.
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Yerel Yonetisimde
Rezilyans Projesi (RESLOG)

M. Sinan Ozden
Ulusal Proje Yoneticisi

Suriye gogunden yogun olarak etkilenen Ttrkiye ve Litbnan’da, yerel yone-
timler ani ve yogun ntfus artigm kargilamak durumunda kalm1§1ard1r Ya-
sanan yogun gog kargisinda yerel yonetimlerin rezilyanslarmi® bariggillik ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda artirma ihtiyaci ortaya ¢tkmustir.

RESLOG (Resilience of Local Governance-Yerel Yonetisimde Rezilyans)
Projesi, Isveg Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birliginin (SKL) girisimiyle ve
Isve¢ hikiimetinin finansmaniyla Ttrkiye ve Litbnan'da es zamanlh olarak
2018-2020 yillar arasinda uygulanan bir projedir.

Projenin Tirkiye ayagi, RESLOG Tirkiye, Isve¢ Yerel Yonetimler ve Bol-
geler Birliginin, Tirkiye Belediyeler Birligi, Marmara Belediyeler Birligi ve
Cukurova Belediyeler Birligi ile kurdugu 1s birligi ve proje ortakhgiyla yi-
rutilmektedir. Projede, Marmara ve Cukurova bolgelerinden olmak tizere
toplam 12 pilot belediye ile birlikte cahisilmaktadr.

Projenin tim taraflarmin yerel yonetim aktorleri olmasi, RESLOG Tirkiye
Projesi’ni benzer projelerden ayirmaktadir. Proje, 6zellikle Suriye gégii gibi
yogun, ani ve beklenmedik bir go¢ dalgasi kargisinda yerel yonetimlerin ve
yerel yonetim Orgiitlerinin kargilagtiklar: sorunlara yanit arayiglarimin bir par-
casidur.

RESLOG Tirkiye bu dogrultuda ulusal go¢ politikalarinin yerel gergeklikleri
ve ihtiyaglar yansitacak sekilde geligtirilmesini, bolge birlikleri aracihgryla be-
lediyeler arast 6grenme ve destek yapilarmin giiclendirilmesini, belediye dii-
zeyinde kapsayici planlama ve yonetigimin iyilestirilmesini amaclamaktadir.

* Rezilyans, sarsic1 etkiyi kargilama ve ardindan hayati normale ¢evirme kabiliyetidir. Rezilyans bir varlik
veya sistemin herhangi bir karigikhk veya bozulma sonrasinda seklini (formunu) ve konumunu geri ka-
zanabilme yetenegi olarak da ifade edilmektedir. Ttrkgede kavram i¢in dayamkhlik, esnek dayanikhlik,
direnglilik gibi kargiliklar aransa da higbiri bu gergeveyi tam olarak karsilamamaktachr. Tatmin edici bir
karsihk bulunana kadar Latinceden Rezilyans sozctigiinii 6diing alarak kullanmanin yerinde olacagim
diisiindiik. Bu sebeple proje boyunca tiretilen tiim dokiimanlarda bu terimi kullanmay1 uygun bulduk.
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Sunus

M. Sinan Ozden
Ulusal Proje Yoneticisi
RESLOG Tirkiye Projest

RESLOG Projesi Tirkiye ayaginda, yerel yonetimler icin bilgi zemininin
gelistirilmesine buyitk 6nem veriyor. Turkiye belediyeleri, Suriye’den gog
akiminin bagladigr ilk giinden itibaren, neredeyse 10 yila yaklagan bir stire-
dir insani gerekleri yerine getirmeye ve bir yandan da bu beklenmedik ve
giiclii niifus hareketliliginde kentleri bayindir tutmaya ve gelistirmeye cali-
styor. Belediyeler de bu konuda uluslararas: arenada da 6vgiiyle kargilaniyor
ve basaril sayiliyorlar.

Biz elde edilmis olan bu deneyimin kayit altina alinmasi ve paylagilmas: ge-
rektigine inanryoruz. Biitiin bu siire¢ boyunca belediyelerimiz uygulamaya
iligkin ¢esitli konularda pek ¢ok sorunun dogru yanitini aradilar. Bu ytizden
biz de belediyelerin yogun ugraglar: sirasinda dahil olma firsati bulama-
diklar1 yenilik¢i konular ve tartigmalar: yapabilmelerine olanak tanimak
ve bilgi zeminini gelistirmek icin RESLOG Tirkiye Projesi'nde 12 top-
lantidan olugan “Yerel Yonetisim ve G6¢ Bulugsmalari” toplanti serisini ve
bu toplantilarin giktilarinin kitaplastirildigy Yerel Yonetisim ve Gog isimli kitap
dizisini tasarladik.

Yerel yonetigimde bilgi zeminini giiclendirme konusunda 6teden beri ol-
dukc¢a yetkin caligmalar yapmakta olan Marmara Belediyeler Birligi, iki
ayda bir gergeklestirilen bulusmalarimiza ev sahipligi yapiyor.

Umuyorum ki, RESLOG Projesi 6mriinti doldurduktan sonra da bir y6-
niiyle Tiirkiye belediyelerinin bilgiye erigimini kolaylagtirma, diger yonty-
le belediyeler icinde tiretilen bilgiyi kaydetme ve yayginlastirma hedefiyle
gergeklegtirilen bu bulugsmalar ve yayinlar, hem belediyelerimizin hem de
belediye birliklerinin katkilariyla gelenekselleserek stirecektir.
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Onso6z

Yerel Yonetisim ve G6¢ Dizisi

Dr. Giil Tugaltan
Ulusal Proje Koordinatori
RESLOG Tirkiye Projest

Son on yilda, Ttrkiye’de yerel yonetimler, giderek farklilasan kentsel ve
toplumsal sorunlara hizla yanit tiretmek gibi ciddi bir sinavla karg kar-
stya kaldilar. Yerel yonetimlerin ilk smavi zorunlu go¢ sonrast bagka bir
tilkede ikamet etmek durumunda kalan kirilgan bir niifusu kargilamak
ve buna yonelik insani yardim hizmetlerinin yereldeki koordinasyonunu
saglamakti. Takip eden on yilik dénemde ise, siirecin dogal bir sonucu
olarak, farkli bir dile ve yasam kiilttrtine sahip gé¢gmenler ve miilteciler,
emek piyasalarimin ve giindelik yagamin bir parcast haline geldiler. Bu
da belediyeleri hem artan niifus i¢in altyapr planlamasi hem de farklh
kiltiirlerle beraber yasamak, toplumsal uyumu saglamak ve stirdirmek
icin gerekli hizmetlerin tariflenmest gibi iki zorlu meselenin ana akto-
ri haline getirdi. Bununla beraber, kisith finansal kaynaklar, personel
yetersizlikleri, mevcut ulusal go¢ politikalarinin yerel yonetimlerin gé¢
ve kentlesme alanindaki ihtiyaglarindan ¢ok merkezi idare diizeyindeki
stratejilere odaklanmasi ve stiregelen go¢ krizinin yarattig belirsizlikler
(6rnegin, Tirkiye nin yakin gelecekte yeni bir kitlesel go¢ akinina maruz
kalip kalmayacagimin kestirilemiyor olmasi) belediyelerin harcket kabi-
liyetini kisitladh.

Ozetle, uluslararas kitlesel go¢ ve Suriye miilteci krizi, Tiirkiye kent-
lerinde mekan: demografik, toplumsal, ckonomik, kiltiirel ve ckolojik
agilardan koklu bir sekilde degistirirken; kentlesme, altyap1 ve belediye
hizmet sunumu ve kent planlama meselelerini de yeniden ele alma ihti-
yacit beraberinde getirdi. Belediyelerimiz, bu ¢ok katmanh ve karma-
sik stirecleri yonetebilmek ve go¢ kaynakli kentsel sorunlara yanit vere-
bilmek i¢in, sahip olduklar: hareket alanlarim anlamaya ve bu harcket
alani i¢cinde kisith kaynaklar ile yenilik¢i ¢oziimler tretmelerine olanak
saglayacak yeni bilgi, beceri ve uygulama araclarina ihtiyag duyuyor-
lar. Kentlerimizi planlamak i¢in bugiine kadar kullandigimiz gelencksel
araglar ve duigtince bicimleriyse, icinde bulundugumuz bu degigken du-
rumu anlamak, ele almak ve degistirmek icin artik yeterli olmuyor.
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Iste RESLOG Thurkiye Projesi “bilgi zeminini gelistirme faaliyetleri”
kapsaminda urettigimiz bu dizi, belediyelerin tam da bu ihtiyacina yo-
nelik bir caliyma olarak tasarlandi. RESLOG Tirkiye Yerel Yionetisim ve
Gog Dizisi, g6¢, kent planlama ve yerel yonetisimin kesisiminde duran ve
bu alanin var olan bilgisini yerel karar vericilerin bakis acis1 ve uygula-
malarini olumlu yonde etkileyebilecek yeni yaklagimlarla harmanlama-
y1 amaglayan 12 6zgiin yaymdan olusuyor.

Yaymlar li¢ temel alana odaklaniyor. Bagka bir deyisle, bu dizi igerisinde
ug grup kitap yer aliyor. Ilk grup, Turkiye’nin go¢ deneyimini, gog ve
yerel yonetigim alanindaki temel kavramlari, mevcut yaklagimlar: ve bu
alandaki dogru bilinen yanhsglar: ortaya koymay:1 hedefleyen kitaplar-
dan olusuyor. Miilteci krizi baglaminda, belediyelerin kapsayict hizmet
sunumunda kargilagtiklar: mali sorunlar ve bu sorunlara yonelik kaynak
yonetim modelleri ve alternatif fon kaynaklariyla belediyelerin gogmen
ve miiltecilerle ilgili uygulamalarda insan haklar: ve hukuki cerceve bag-
laminda karsilagtiklar: zorluklar ve idari yargi, denetim ve diger kurum-
larin diizenlemeleri ile ilgili bilgileri dizinin bu grubunda sizlere sunu-
yoruz. Gogten etkilenen belediyelerdeki mekansal, sosyal ve ekonomik
degisimlerin (konut, altyapi, saglk, egitim, acik yesil alanlar gibi) tespi-
ti i¢in verilerin toplanmasi ve haritalanarak kalkinma, mekan ve kent
planlama siirecleri ile iligkilendirilmesi konusunda etkili bir ara¢ olan
kent profilleme yaklagimi ve de belediye hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in
somut ve gergeklestirilebilir ¢coziim 6nerilerinin tretilmesine dair kitap-
lar da bu grubun i¢inde yer aliyor. Ele alinan konular ayn1 zamanda gé¢
ve yerel yonetigim alaninda belediyelerin mtidahale ve uygulamalarinin
gercevesini ¢izen ve hareket alanlarini belirleyen meseleler.

Yerel Yonetisim ve Gog kitaplarinin ikinei grubu ise, Tturkiye ve diinya-
da yerel yonetisim alanindaki yeni bakis agilarinin ve mudahale arac-
lariin belediyelerimize tamitilmasini hedefliyor. Adil, esitlikci ve tim
toplumsal gruplar kapsayan kentlerin ingasi i¢in ¢esitliligin yonetisimi;
belediyelerin, gé¢lin devam eden veya devam etmesi muhtemel etkile-
rine karst dayanikli, hazirlikli ve tedbirli olmasim saglayacak go¢ ana
planlarinin hazirlanmasi ve yerel yonetisimin tim asama ve alanlarina
entegre edilebilecek olan, kentsel sistemlerin zorluklar ve yikict dene-
yimler sonrasi toparlanma ve doniisim stireclerini ele alan rezilyans
yaklagimini bu grup yayin ile belediyelerimize sunuyoruz.
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Serinin tg¢uncii bolimu ise Turkiye belediyelerinin uygulama deneyim-
lerine odaklaniyor. Bu gruptaki yaymnlarda go¢ alaninda bagarili yerel
uygulamalara imza atan belediyeler, kapsayicit hizmet sunumu bagla-
minda, artan niifusa, olas finansal kisitlara ve personel yetersizliklerine
ragmen insani yardim, kentsel planlama ve altyap1 yonetimi, gd¢tin ya-
rattigl potansiyellerden faydalanma, alternatif finansman gelistirme gibi
konularda 1yi uygulama 6rneklerini paylasiyor. Bu yayinlarin yazarlar
ise belediyelerimizin kendileri. Yani, RESLOG-Tirkiye Yerel Yoneti-
sim ve Gog kitaplariin bu kismi, belediyelerin kendi alanlarimin bilgisi-
ni dretmest ve yaygimlastirmasina yonelik mekanizmalar1 destekleyerek,
deneyim paylasimi ve bilgi aligverisinin 6tesinde bir kazang hedefliyor.

Yukarida 6zetledigim bu yaklagim, proje ortaklar: olan Tturkiye, Mar-
mara ve Cukurova Belediye Birlikleri’nin ilgili birimleri ile yapilan
derinlemesine goriismeler, yine proje kapsaminda pilot belediyelerle
gergeklestirilen sorun ve ihtiya¢ analizi caliymalar: ve alanda hem pro-
fesyonel hem de akademik faaliyetler yiriiten uzmanlarla yapilan mi-
lakatlara dayanarak gelistirildi. Ozellikle, Marmara Belediyeler Birligi
adina RESLOG-Tirkiye koordinatorlugini yirtten Gog Politikalar
Uzmani Sayin Merve Agca’ya temalarin belirlenmesi stirecinde sagla-
diklart degerli katkilar ve uzun soluklu fikir aligveriglerimiz icin tesekkir-
lerimi sunarim.

RESLOG-Trrkiye ekibi olarak, Yerel Yonetisim ve Gog¢ yayimnlarinin,
kapsayict ve barigcil hizmet sunumunun 6n kosulu olan yerel karar alma
ve planlama mekanizmalarinin ingasi i¢in gerekli entelektiiel ve pratik
zemine katki saglayacagi inancindayiz. Umariz, yaymlarimiz belediye-
lerimize gogtn kentsel baglaminin ele alinmasinda benimseyecekleri
yaklagimlarda 1s1k tutar.
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Girig: Kitlesel Gé¢ Alan Sehirler @

GiRIiS: KITLESEL GOC ALAN SEHIRLER

Kitlesel Suriyeli gé¢tiniin ilk yillarindan bu yana ¢ok sayida go¢ alan
bazi sehirlerimizin ve ilgelerimizin bagaril bir sekilde bu siireci yiirtit-
tukleri gorilmektedir. Bu agidan bakildiginda Sanhurfa, Gaziantep,
Hatay, Kilis, Adana, Istanbul ve Mersin gibi sehirlerimiz 6ne ¢ikmakta-
dir. Bu kitap baglaminda 6ne ¢ikan bu sehirlerimizin kitlesel gocii ba-
sarih bir sekilde yonetebilmelerini saglayan birtakim énemli faktoérlerin
oldugu gergegi gayet net bir sekilde ortadadur.

Resmi rakamlar, Turkiye’ye yerlesen 3,6 milyon Suriyeli miltecinin
neredeyse yarisinin sinir bolgelerindeki gehirlerde yogunlastigini ve
Istanbul’un da 6énemli bir merkez oldugunu géstermektedir. 18 Mart
2020 tarihli resmi verilere gére Suriye’den gelen 3,6 milyon miiltecinin
yaklagik 1,5 milyonu Suriye simirinda bulunan Hatay, Gaziantep, Ki-
lis, Sanhurfa ve Mardin’de yagsamaktadir. Bu anlamda Suriye’ye siur
bélgelerde yer alan belediyelerin rezilyanslarimin (esneklik, dayaniklilik,
gii¢) yanu sira, Suriyeli komgularimin hayatlarin kolaylagtirabilmek icin
gerceklestirdikleri proje ve iyl uygulamalarin hikayelestirme yontemiyle
tespit edilmesi 6nemlidir.

Gociun ilk yillarindan bu yana, kitlesel go¢tin yasandigi bu varig sehir-
lerine, smur illeri disindaki gehirler de eklenmistir. Bu cercevede, en faz-
la Suriyeli nifusa sahip sehirleri iki kategori halinde ele almak faydali
olacaktir: Sanhurfa, Gaziantep, Hatay gibi simirda bulunan kentler ve
Adana, Mersin, Istanbul gibi sanayilesmis kentler. Asagidaki tabloda
da goriilecegi tizere, Turkiye’deki Suriyeliler i¢ gog eglhml gostermek-
tedirler. Buna gore Istanbul, Adana, Bursa, Mersin, Izmir ve Konya
¢ok sayida Suriyeli i¢in ¢ekim merkezi olma niteligi tasiyan sanayilesmis
sehirler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu alti sanayi kenti, 18 Mart 2020
itibartyla toplamda 1,39 milyon Suriyeli gogmene ev sahipligi yapmak-
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tadi.' RESLOG Projesinde yer alan belediyelerin bulunduklar sehirler
toplam 3,6 milyon gecici koruma altindaki Suriyelinin yaklagik 2,9 mil-
yonuna ev sahipligi yapmaktadir. Diger bir deyisle, tlkemizdeki Suriye-
lilerin %80°den fazlasi bu sehirlerde yagsamaktadir.

Sehir 21 Temmuz 2017 18 Mart 2020
Istanbul 330.000 495.027 496.485
Gaziantep 220.000 336.929 450.031
Hatay 190.000 397.047 438.741
Sanhurfa 170.000 433.856 422.729
Mardin 70.000 96.062 88.062
Adana 50.000 165.818 246.462
Kilis 49.000 127.175 112.192
Mersin 45.000 153.976 210.623
Konya 45.000 79.139 113.736
Kahramanmaras 44.000 93.408 92.293

h 4

1 Turkiye’de Suriyelilerin nasil tanmimlanmasi gerektigi konusunda bir fikir birliginin olmadigi bilinmektedir.
Tirkiye, Miltecilerin Hukuki Durumuna Dair 1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi’ne koydugu cografi ¢ekince
nedeniyle sadece Avrupa smirlarindan gelen kisileri Miilteci statiisiiyle kabul etmektedir. Cenevre Sézlegmesi
hakkinda bkz. http://www.danistay.gov.tr/upload/multecilerin_hukuki_durumuna_dair_sozlesme.pdf.
Suriyeliler ise Ttrkiye’de gogunlukla miilteci, misafir, sigmmaci, ensar, muhacir ve go¢men gibi kavramlarla
anilmaktadirlar. Biitiin bu kangikliklarin 6niine gegebilmek amaciyla, bu kitapta Suriyelileri tanimlamak igin
“go¢men” kavramimmn kullamlmast tercih edilmistir. “Gégmen” kavrami, 5543 sayili Iskdn Kanunuwnda “Tiirk
soyundan ve Tiirk kiiltiiriine bagh olup, yerlesmek amaciyla tek basina veya toplu halde Ttrkiye’ye gelip bu
Kanun geregince kabul olunanlar” olarak tanimlanmaktadir. Bu konuda bkz. https://www.mevzuat.gov.
tr/MevzuatMetin/1.5.5543.pdf . Fakat bu kitap kapsamida gégmen ifadesi Birlesmis Milletler tarafindan
tanimlandigr sekliyle kullamilacakur: “Gogmeny; sebepleri, goniillii olup olmamasi, kullandigi go¢ yollari, diizenli
veya diizensiz olmasi fark etmeksizin, yabanc bir tilkede bir yildan fazla ikamet eden kisi” olarak tanimlanir.
Ancak yaygin kullanim, tarim tiriinlerinin ekimi veya hasad icin kisa siirelerde seyahat eden mevsimsel tarim
isgileri gibi kisa donemli go¢gmenlerin bazi tiirlerini de kapsar. BM tarafindan yapilan gogmen tanimlamasi
konusunda ayrmuh bilgi i¢in bkz. Go¢ Terimleri Sozlugi,
https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml31_turkish_2ndedition.pdf Erisim tarihi 23 Temmuz 2020.
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Sehir 21 Temmuz 2017 18 Mart 2020
Bursa 20.000 114.498 175.649
Batman 20.000 20.181 15.118
Sirnak 19.000 15.080 14.973
Kocaeli 15.000 34.957 55.183
Izmir 13.000 113.460 146.352
Osmaniye 12.000 46.157 49.544
Antalya 10.000 458 2.199
Kayseri 9.500 62.645 75.806
Diyarbakir 5.000 30.405 22.881
Adiyaman 2.500 27.084 21.688
Samsun 1.230 4.540 6.687
Nigde 1.100 3.848 5.192
Aydin 1.000 8.806 7.849

Tablo 1: Kasim 2014, 21 Temmuz 2017 ve 18 Mart 2020 tarihlerinde ahnan verilere gére bazi
sehirlerimizdeki gegici koruma alunda bulunan Suriyeli sayilari®

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Suriye simirindaki sehirleri secerken, daha énce Osmanl Imparatorlu-
gunun Halep Vilayetinin ¢evresinde bulunan tg¢ sehir (Sanhurfa, Ga-
ziantep ve Hatay) secilmistir. Halep; Istanbul ve Izmir'den sonra 20.
yizyilin baglarina kadar Osmanh imparatorlugu’nun en kozmopolit
ugtnci vilayetiydi. Suriye sinirina yakin belediyeler, hem altyapr hem
de hizmet kapasitesi noktasinda kitlesel go¢ nedeniyle artan niifusa bagh

2 Kaynak: Gog Idaresi Genel Midiirliigi, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638 Erigim tarihi 17
Haziran 2020.
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olarak sikintilarla kargilagmakta, finansal kaynak ve insan kaynaklarina
erigim konusunda zorluk ¢ekmektedir.

Gaziantep, Hatay ve Sanhurfa gibi 6zellikle sinirda yer alan ve kendi
nifusuna oranla ¢ok sayida Suriyeliye ev sahipligi yapan schirler ma-
alesef artan sorumluluklan karsilayabilmek i¢in merkezi idareden ek
kaynak aktarimi konusunda zorluklar yagamiglardir. Yaganan bu tiir fi-
nansal zorluklara ragmen sinir gehirleri ge¢cmisten gelen deneyimleri,
bilgileri ve ¢oziim odakh anlayiglar: ile s6z konusu kitlesel géc¢ti oldukga
bagarih bir sekilde yonetebilmiglerdir. Zaman gegtikce sinir gehirlerin-
den icerdeki ve uzaktaki biiyiik sehirlere dogru bir go¢ hareketliliginin
yasandig ve bu nedenle 6zellikle 2015 yilindan sonra Istanbul, Adana,
Mersin, Bursa, Izmir gibi sehirlerin de kitlesel gog ile kargt karsiya kal-

diklar gorilmiigtir.

Kitlesel go¢ kargisinda biiytik krizlere yol agmayacak sekilde stirecin ba-
sarih yontemlerle yonetildigi belli bagh sehirlerde yerel yonetimlerin de
basarilt bir sinav verdikleri bilinmektedir. Ancak yakin zamana degin
yerel yonetimlerin verdikleri bu basarili smavin kamuoyunda pek yer
bulmadigr goriilmektedir. Bu kitapgikta, Suriyelilerin kitlesel gociinii
basarih bir sekilde yoneten belediyelerin go¢ yonetisim siireglerini nasil
hikayelestirdikleri konu edilmektedir. Ozellikle gégiin ilk giinlerinden
itibaren belediyeler tarafindan gégmenlere saglanan bilgilendirme, ba-
rinma, saglik, istthdam, egitim ve benzeri hizmetlerin hikayestirildigi bu
kitapgikta, gocli ve go¢menleri miimkiin oldugunca sayisallastirmadan,
belediyelerin merkezde oldugu hikayelere yer verilecektir. Bu hikayeler
yine ilgili belediyelerde calisan aktérlerce RESLOG arastirma ekibine
aktarilan metinler iizerinden derlenmis basar1 hikayeleridir. Oykiiles-
tirme yapilirken her bir gsehrin veya il¢enin tarihsel anlamda gég¢ ve
cokkiilttrlilik ile kurdugu iliskinin alti ¢izilmigtir. Turkiye cografyasi-
nin hemen her sehrinin farkh kiltirlerin, etnik gruplarin ve dinlerin
birlikteligine ev sahipligi yaptigr disiintliirse bu ge¢misten gelen bilgi ve
tecritbenin Suriyelilerin sorunlarinin ¢6zimu siirecinde belediyelere bir

tir rehberlik ettigi gézlemlenmigtir.
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Anlati (Hikayelestirme) Yontemi Hakkinda

Bu kitapgigin amaci, yerel yonetimlerdeki paydaslarimizin yardimlariy-
la belediyelerin bagar: hikayelerini, bugtine degin geldigi sekliyle sayisal
verilerle anlatmak yerine, kendi anlatimlariyla sunmaktin. RESLOG
projest kapsaminda birlikte ¢alistigimiz belediyelerin anlatacak ¢ok sa-
yida bagar1 hikayesinin oldugunu biliyoruz. Bu kitapcikta yer alan hika-
yelerin i¢inde insan, tarih, gelenek, saygi, hosgori, kabul, hak ve 6zveri
degerleri hayat bulmaktadir.

Hemen hemen hepimiz masal ve hikayelerle biytidik. Dinledigimiz
pek cok hikaye ilgimizi ¢cekmistir. Yillar gectikge hikayeler bagkalariyla
iletigim kurmamuza da olanak saglacilar. Hikdyeler, ge¢miste yasananlar
ile yagadigimiz an arasinda bag kuran bir kdpri gibidirler. Icinde barmn-
dirdiklar1 birden fazla duygu oldugu icin hem akilda kalict hem de ilgi
cekicidirler.’ Bu kitapcikta go¢ baglaminda belediyelerimiz tarafindan
anlatilan hikayelerin icinde kahramanlarimiz var, baska diyarlara ile-
tilmek istenen mesajlar var ve bu kitapcikta yer alan belediyeleri diger
belediyelerden farkh kilan birtakim 6zellikler var. Bu belediyelerimiz,
ishirligi icinde ¢alisma kiltiirinii benimsemis, Birlesmis Milletler tara-
findan onerilen Strdirtlebilir Kalkinma Amaclar’mi gerceklestirme
konusunda hassasiyet gelistirmis, Belediye Kanunu’nda yer alan hem-
sehrilik ilkesine inanmug ve kendi kaynaklariyla kitlesel Suriyeli gé¢tinti
kargilayabilme becerisini gostermis belediyelerimize 6rnek teskil etmek-
tedir.

Sayisallagirmadan anlatilsin istedik, dykulestirilerek anlatilsin bu basari
hikayeleri. O nedenle, ashnda hepimizin agina oldugu bir yontem olan
hikayelestirme yontemini kullanalim dedik. Hikayelestirme yontemi,
oykiler ve deneyimlerdeki zengin bilesenleri ac¢iga ¢ikarmayr amaclar.
Hikayeyi anlatanin, anlattig1 olguyu kendi sorgulama siirecinden gegire-
rek bir bagkasina aktarimidir ashnda yapmak istedigimiz sey.* Yasanilan

3 Gadinger, vd., 2016
4 Linda ve Adorisio, 2009
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tecriibe her ne ise, onu kendi stizgeglerinden gecirerek kaleme aldi pro-
je ortaklarmmuz. Hikéyelestirme stirecinde ister istemez hikayeyi kaleme
alan kigi veya kisilerin kendi degerlerini ve normlarini da yansitmalar:
soz konusudur. Ancak biz bu kitap ¢aliymasinda séz konusu degerlere ve
normlara odaklanmak yerine, anlatilan hikayenin konu ettigi hizmetle-
re, bu hizmetlerin gerceklestirilme streglerine, hizmetleri hayata geci-
ren aktorlere ve hizmet alanlarin hayatlarinda ortaya c¢ikan degisimlere
odaklanmaya calistik.

Bireyler, hikayelestirme yontemini kullanarak, kendilerince tanmmladik-
lar1 bir evren olustururlar ve kendi metinlerini yazarlar. Bu yontemle,
paydaglarimizdan ¢ok sayida gégmenin basarili bir gekilde belediye si-
nirlan igerisinde yasamasini mimkiin kilan faktorleri, projeleri, politi-
kalari, tarihsel faktorleri, kilttirel faktorleri ve benzeri diger faktorleri
bagkalarina bir hikaye anlatiyormusg gibi anlatmalarini ve bu anlatiy1 ya-
z1ya gegirmelerini istedik. Kendilerine hikayelestirme yontemi hakkinda
hazirladigimiz bir rehber ilettik ve ¢evrimici bir webinar araciligiyla bu
rehberin anlatimini gerceklestirdik. Paydaslarimizla iletisim stirecimi-
zin tek tarafh olmamasina, iginde istisare barindiran bir stire¢ olmasina
ozen gosterdik. Pandemi stirecinin belediyelerimize getirdigi ek sorum-
luluklara ragmen, proje ortaklarimiz kitapcgigin hazirhik stirecinde son
derece istekli, paylagimer ve destekleyici bir yaklagim sergilediler. Ta-
mamiyla gonillilik ilkesi uyarinca gecen hazirlik stresinde biliyoruz
ki, paydaglarimiz belediyelerin diger aktdrlerinden, sivil toplumdan ve
gocmenlerden de istedikleri destegi alabildiler ve hikayelestirme siirec-
lerine onlar1 da dahil edebildiler. Yaganan tecriibeler hikayelestirilerek
yaziya aktarildiginda, hikayelestiren kisiden bagimsiz bir hal alirlar ve
kamusal hayatin bir parcas: olurlar. Bu kitapcik ile, bu basar1 hikayele-
rinin Turkiye ve diinyanin her yerinde bilinmesi, dinlenmesi ve érnek

olarak gosterilmesini saglamayr amachyoruz.
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Hikayelestirme Sirasinda Vurgulanan Unsurlar

Paydaslarimizla gerceklestirdigimiz istisarelerde birlikte ne tir konu-
larin ve hizmetlerin hikayelestirilebilecegini kararlagtirdik. Buna gére
baz1 konu basliklar: 6n plana ¢ikti: Sehirlerin go¢ ve goemenler ile olan
tarihsel iliskisinin anlatimi, bireysel deneyimler ve dykiilerin aktarimi ve
icinde umut barmdiran hikiyelerin anlatimi. On plana ¢ikan bu tema-

lan kisaca agiklayalim.

Sehirlerin gé¢ ve gogmenler ile olan tarihsel iliskisinin anlatima:
Bu gercevede hikayelestirme sirasinda paydaglarimizin bulunduklari ilin
veya ilgenin tarithsel anlamda go¢ ile olan iligkisine de deginmelerinin
btiyiik bir 6nem arz edecegi diigtiniildii. Ttrk toplumunun ve devletinin
kitlesel g6¢ hareketleri kargisindaki genelde sogukkanli olan tutumunun
nedenlerinden birinin de yasadigimiz cografyanin goc ile kurdugu ta-
rihsel iligki oldugu konusunda goriig birligine varilmigtir. Bu baglamda
belediyelerimizin ortaya ¢ikaracaklart mevcut bilgi ve tecritbenin diin-
yaya aktarim ve anlatimimin hikdyelestirme pratiklerinin bir pargasi ola-

bilecegi diisunilmustur.

Bireysel deneyimler ve oykiilerin aktarimi: Calismay1 zenginleg-
tirecek bir bagka katkinin da Suriyelilerin bireysel bazi deneyimlerinin
ve tanikhiklarmin dogrudan hikayelestirme pratiginin bir parcas: haline
getirilmesi oldugu konusunda goriig birligine varildi. Suriyelilerde bu-
lunduklan kent i¢in olugan kiiltiirel ve dinsel aidiyet hisleri ile bu kent-
lerde sahip olduklar1 sosyal aglar ve belediyelerin hemgehrilik ilkesine
vurgu yapacak sekilde sergiledikleri hak temelli yaklasimlar kargisindaki

tutumlarinin hikayelestirilmesinin de miimkiin olabilecegi diigiintldu.

I¢inde umut barmdiran hikayelerin aktarimi: Dinyadaki farkli
orneklerle kargilagtinldiginda Tiirkiye’nin bu denli ¢ok sayida Suriyeliye
basaril bir sekilde ev sahipligi yapryor olmasina ragmen, bu hikayeyi ¢ok
da bagarih bir sekilde diinyaya anlatamadigi konusunda gorig birligine
varildiktan sonra paydaslarimiz, umut ve gelecek tizerinde yogunlagan
hikayeler yazmak istediklerini belirttiler. Sayilardan siyrilip insanlarin
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oykilerine kulak verdigimizde go¢menlerin bizlere ve diger toplumlara
“umut” ve “umutlu bir gelecek” agiladiklart bir gercektir. Iginde umut
olan hikayeler, filmler, reklamlar, resimler, fotograflar, danslar, kiiltiirel,
edebi ve sanatsal faaliyetlerin hikayelerde daha ¢ok yer bulmasi gerekti-
g1 tizerinde ortak bir goriis belirdi.

Kitapta yer alan belediyelerimiz, caliymanin basglangicindan sonuna
degin RESLOG ekibi ile uyum i¢inde ve COVID-19 pandemisinin ne-
den oldugu butin imkansizhiklara ragmen biiyiik bir 6zveriyle ¢aligtilar.
Kitabi birlikte hazirlarken onlarin katkilari, 6nerileri ve sorulariyla zen-
ginlestik. RESLOG ekibi olarak onlardan ¢ok sey 6grendik. Onceden
sinirlan belirlenmig bir kitap taslagi ile kendilerine ulagmadik; onlarin
da katkilarimi alarak kargilikli etkilesim icinde stireci tecriibe ettik. Pro-
jenin sinirlan 6nceden belirlenen yanlar sadece kullamlacak olan hika-
yelestirme yonteminin ana hatlar ve karsilikli etkilegim ve istigare icin-
de gerceklestirilecegi seklindeki beklentimizdi. Hikayelestirme ayagini
basariyla yurittigimuzi dugtiniyoruz. Ancak COVID-19 pandemisi
planlanan yiiz yiize bulusmalarin, ¢ahstaylarin ve odak grup toplanti-
larinin yapilmasina maalesef olanak tamimadi. Bu nedenle, toplantilar:
yuz ylize yapmak yerine, ¢cevrimici diizenlemek yoluyla miimkin oldu-
gunca miizakere, istigare ve iletisim kanallarim acgik tutarak ve zaman
zaman telefonlagma ve e-mail yoluyla da iletisimde kalarak stireci baga-

ril1 bir sekilde tamamlayabildigimizi diigtiniiyoruz.
Turkiye ve Kitlesel Gocler Literattiri

Gocler dogaldir. Tradi gécler, daha iyi bir hayat arayigmn ifadesidir.
Ancak iradi de olsa, hemen her tiir g6¢, zorunluluklarin sonucunda ger-
¢eklesir. Yeni bir yurt edinme, varsil topraklar bulma, var olan maddi ve
manevi ihtiyaclart kargilama, baskidan, siddetten, 6nyargilardan, soy-
kirnm tehditlerinden, ayrimciliktan, kurakliktan, zorlayan iklim kosul-
larindan ve ekonomik zorunluluklardan 6tiirti insanlar bireysel olarak

veya gruplar halinde her zaman go¢ etmislerdir.” Modern zamanlar 6n-

5 Kaya ve Erdogan, 2015.
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cesinde ge¢miste yer alan kavim gogleri, Tirk kavim gogleri 6rneginde
de oldugu gibi, daimi yer degistirme seklinde olmustur. Anayurt geride
brrakilmis ve Ibrahim Peygamber’in yaptig1 gibi yeni bir yurt edinil-
mistir. Daha yakin zamanlara gelindiginde cografi kesiflerin ardindan
Amerika, Kanada, Yeni Zelanda ve Avusturalya gibi yerlere gerceklesen
gocler de kalict olmugtur. Osmanh Devleti’nin kurulusundan 6nce ve
sonra Anadolu’ya dogru yasanan gécler de kalici olmak suretiyle ger-
¢eklesmigti. Osmanh Devleti'nin kurulug yillarinda Anadolu ve Balkan
topraklarinda yaganan insan hareketlilikleri farkl Misliman, Hristiyan,
Yahudi ve benzeri topluluklar igerirken ve Yiikselme Dénemi’nde kit-
lesel nitelikli bir Yahudi gogtine taniklik ederken, imparatorluk’un ¢O-
kiig yillart olarak betimlenen 18. yiizy1l ve sonrasinda Anadolu’ya dogru
gergeklesen goglerin daha ¢ok Miisliiman gogleri oldugu goriilmekte-
dir.® 18. ylizyildan bu yana Anadolu cografyasinin giderek Miisliman-
laghigini séylemek abartili olmayacaktir. Ozellikle, 20. yiizyilin bagindan
itibaren Balkan Savaglar siirecinde Anadolu’ya dogru yaganan goglerin
Istanbul gibi kentlerde ve Anadolu’nun diger yerlerinde toplumsal trav-
malara, yokluklara, gerilimlere, 6liimlere, bulasict hastaliklara ve psiko-
lojik pek ¢ok soruna neden oldugu belirtilmektedir.”

19. ytzyihn ilerleyen siireclerinde savaglar, ayaklanmalar, etnik ¢atigma-
lar, ulus-devlet olusumlar1 ve Rusya gibi biiytik giiglerin genislemeci po-
litikalar1 nedeniyle zorunlu gé¢menler kitleler halinde imparatorluk’a
gelmeye baglamiglardir. Kitlesel gocler, go¢ ve iskan politikasimin farkh-
lagmasini da beraberinde getirmistir. Kitlesel goclerle gelen gogmenle-
rin sayilar1 yuzyilin sonunda yuzbinleri ve hatta milyonlar1 bulmusgtur.?
Bu gbgler, Osmanh imparatorlugu’nu politik, ekonomik, sosyal, kiilturel
ve nifus yapisi acilarindan degistirmis ve dontigtirmuisti. Modernleg-
me siireciyle paralellik gosteren bu degisiklikler, Osmanli’nin Tanzimat
Fermanr’yla baslayan anayasallasma ve ekonomik anlamda liberallesme
cabalariyla birlikte gerceklegmistir.

6 Bu konuda daha ayrmtl bilgi igin bkz. Kaya ve Erdogan, 2015
7 A.ge.
8 Karpat, 2015
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Tarih boyunca zorunlu gog; devletleri, imparatorluklari, toplum ve top-
luluklar1 derinden etkileyebilecek sosyal, kiilttirel, toplumsal, ekonomik
ve siyasal etkenleri beraberinde getirir. Bu etkenler sadece zorunlu gocu
yaratan tlkeleri degil, aym1 zamanda, zorunlu gé¢menleri kabul eden
ilke ve toplumlart da derinden etkilemektedir. Giinimiizde zorunlu
goc, kiresel bir olgu olarak iilke ya da bolge sinirt tanimadan diinya-
nin her yerinde gorilebilmektedir. Tarihsel baglamda incelendiginde,
zorunlu goclerin farkh sekil ve yontemlerle gercekleserek tilke, impara-
torluk ve devlet sistemlerini veya yonetim bigimlerini degistirdigi ya da
donugturdugi goriulmektedir.’

Turkiye’de 2011 yihinda baglayan ve sonrasinda da devam eden kitlesel
Suriyeli go¢ine benzer kitlesel gocler yakin zamanda da yasanmugtir.
1989 yilinda Bulgaristan’da yasanan gerilimlerin ardindan ytizbinlerce
Turk ve Misliiman, 1991 yilinda Irak’ta Saddam rejiminin baskisindan
kacan yiuizbinlerce Kiirt, Suriyeliler gibi Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda
kalmiglardir.'” Tarihinde bu tur kitlesel goclerle daima kargi kargya ka-
lan Tirkiye, benzeri refleksleri sergilemek suretiyle sorunlarin ¢éztimii-
ne katkida bulunmaya caligmistir.

Gog, olgusal olarak “iyi” ya da “kéti” olarak nitelenemez. Buna rag-
men go¢ln diinya tarihine ve medeniyetin gelismesine sagladig: katkila-
rin daha fazla oldugu da bir gercektir. Ancak kitlesel go¢ hareketlerinin
kendi i¢inde riskler barmdirdigl, zaman zaman bazi ¢atiymalara kay-
naklik ettigi de gercekligin bir baska yuziidur. Burada belirleyici olan
go¢ alan toplumun gégmene yaklagim ile go¢ edenlerin gosterecekleri
cabalardir. Ortaya ¢ikan katkilarda da sorunlarda da her iki tarafin da
pay1 bulunur. Bunun i¢in modern zamanlarda gog stirecinin dinamik
ve ¢ok yonli yonetimi konusunda ortaya konulan basari, géctin etkile-
rinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kusku yok ki her gog
kendi 6zgiin kogullarinda farkh etkiler yaratmaktadir. Bolgeler, tlkeler
ya da kitalar arasindaki agir1 gelismislik farkliiklariin, diinyanin yoksul

9 Kale, 2015
10 Kiriggi ve Karaca, 2015
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bélgelerindeki etnik, dini, mezhepsel vb. ¢atismalar ile teknoloji ve ula-
simdaki gelismelerin go¢ egilimini ve sayisini hizla yiikselttigi de kugku
gotlirmez. Bugtin tlkesi diginda yagayan ya da anne-babasinin dogdugu
tilkeden bagka bir tilkede doganlarin sayisi, yani uluslararasi go¢men-
ler ve gbgmen kékenlilerin sayist 240 milyonu agmigti. Bu siire¢ daha
da hizlanarak devam edecek gibi gériinmektedir. Giintimiizde Trrkiye
topraklari, diinyanin en yogun ve en gesitli gd¢ hareketlerine ev sahipligi
etmektedir.

Yerel Yonetimler ve Belediye Kanunu

Yerel yonetimlerin go¢ siireclerine yaptiklar: katki oldukga buiytiktiir.
Gog yonetigim siireclerinde son on yilda yerel aktorlerin uluslararas: ve
ulusal aktorlere oranla giderek daha fazla rol oynadiklar: bilinmekte-
dir."" Gerek 2016 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen
Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 gerekse ulus-devletlerin giderek kit-
lesellesen go¢ stireclerini yonetmekte zorlanmaya baglamalar ile, gog
ve uyum streclerinin yerel diizeyde 6ncelikli olarak ele alinmas: gerekli
hale gelmistir.'”” G6¢ aragtirmalan literatiiriinde de yerel yonetimlerin
g6¢ yonetigimi strecinde daha aktif rol oynamaya baglamasi gereke-
cegini vurgulayabilmek icin “local turn” (yerele donitis) kavrami dahi
tretilmistir.”® Stirdirtlebilir Kalkinma Amagclart dogrultusunda yerel
yonetimlerin Turkiye’de go¢ yonetimi siireclerinde daha etkin bir rol
oynamaya baglamasi, ayn1 zamanda 18 Mart 2016 tarihinde yiirtrlige
giren Avrupa Birligi - Tirkiye Miilteci Mutabakati’yla birlikte de derin-
lik kazanmugtir.'*

11 Scholten ve Penninx, 2016

12 Birlesmis Milletler tarafindan tavsiye edilen Stirdiirilebilir Kalkinma Amaglar (SKA) hakkinda ayrintilh
bilgi i¢in bkz. https://www.tr.undp.org/ content/ turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html Erigim
tarihi 27 Haziran 2020.

13 “Local turn” kavrami hakkinda daha ayrintili bir tartigma igin bkz. Scholten ve Penninx, 2016

14 AB-Ttirkiye Milteci Mutabakati hakkinda ayrimuh bilgi igin bkz.,

https://www.ab.gov.tr/files/ AB_Iliskileri/ 18_mart_2016_turkiye_ab_zirvesi_bildirisi_.pdf Erigim tarihi 23
Temmuz 2020.
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Kitlesel go¢ siireclerinin yonetisim stireclerinde yerel olanin 6nemi pek
¢ok uzman ve yetkili tarafindan vurgulanmaktadir. Hig stiphesiz, bireyin
yagadigl ortam, go¢ ve uyum strecinde merkezi bir fonksiyona sahiptir.
Bu ortam, bireysel yagantinin odak noktasini olusturur ve gégmenler ile
yerli halkin etkilesime girdigi noktadir. Bu nedenle toplumsal kaynagma,
biittinlesme ve uyum imkanlart agisindan kiginin yagam kosullari, yasa-
dig1 alanin tasarim ve gerek kamusal gerekse de 6zel altyap: unsurlar,
uyum suregleri acisindan bakildiginda buyiik bir 6nem arz eder. Her ne
kadar, uyum stireglerinde yerel, ulusal ve uluslararasi devlet, sivil top-
lum ve gd¢menlerin kendileri gibi aktorlerin birlikte esgtidiim icerisinde
hareketinin 6énemli oldugu gerceginin alt1 ¢izilse de yerel aktorlerin ve
yerel yonetimlerin bu siirecte en belirleyici unsurlar oldugunu vurgula-
mak faydal olacaktir. Belediye Kanunu igerisinde yer alan “hemgehrilik
hukuku” ilkesiyle de kentlerde yagsayan her tirli insanin giindelik ih-
tiyaclarmin kargilanmasi konusunda, agagidaki Kanun maddesinde de
gorildiigi tizere zaten belediyeler gorevlendirilmisgtir:

Madde 13: Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsgeh-
rilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri
hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlan-
ma haklar1 vardir. Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kogul-
larda sunulmasi zorunludur. Belediye, hemgehriler arasinda sosyal
ve kulttrel iligkilerin geligtirilmesi ve kilttrel degerlerin korunmasi
konusunda gerekli caliymalar: yapar. Bu ¢alismalarda tiniversitelerin,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil
toplum kuruluglar: ve uzman kigilerin katilimim saglayacak 6nlemler
alimir. Belediye simirlarn icinde oturan, bulunan veya 1ligigi olan her
sahis, belediyenin kanunlara dayanan kararlarina, emirlerine ve du-
yurularina uymakla ve belediye vergi, resim, harc, katki ve katilma
paylarin 6demekle yikimludir.”

15 5393 sayih ve 3 Temmuz 2005 tarihli Belediye Kanunu metni igin bkz. http://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2005/07/20050713-6.htm Erigim tarihi 30 Haziran 2020.
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Bu maddede gorildiigt uzere hemsgehrilik hukuku, bir yandan kiilttirel
anlamda hemgehrilerin karsiikh etkilesimini 6zendirmek ve destekle-
mek i¢in belediyelere bir sorumluluk verirken 6te yandan vatandas ol-
sun olmasin belediye siirlar i¢inde yagayan biitiin hemsgehrilere haklar
ve Odevler vermektedir. Belediye Kanunu'nda yer alan bu hemgehrilik
hukukunun ¢izdigi hak ve 6dev temelli ¢ercevenin, gé¢menlerin uyumu
anlaminda sagladigi s6éylemsel ve pratik cercevenin yerel ve ulusal du-
zeyde sik sik yinelenmesi ve kamuoyuna aktarilmasi oldukc¢a 6nemlidir.
Turkiye’de yerel yonetimlerin de gbgmenlere déntk sosyal destek ve
yardim faaliyetlerinde bulunduklar: gérilmektedir. Bu faaliyetlerin ya-
sal temellerine bakildiginda, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Bele-
diyenin gérev ve sorumluluklart” baghkh 14’tncii maddesinde, sosyal
hizmet ve yardim uygulamalarina yer verildigi gortilmektedir. Nitekim
yasanin “Belediyenin giderleri” basghkli 60’nc1 maddesinin i bendinde,
“dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal
hizmet ve yardimlar” sayilmaktadir. Bunun diginda, Kanun’un, “Hem-
sehri hukuku” baghkli 13’incii maddesine gore, “herkes ikamet ettigi
beldenin hemgehrisi” olarak tanimlanmis olup, “hemsehrilerin, beledi-
ye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilen-
me ve belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1” oldugu
kaydedilmigtir. Aym1 madde kapsaminda, “yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmasi”nin zorunlu oldugu da htkiim al-
tina almmigtit. Ote yandan, Kanun’un “Belediye baskaninin gérev ve
yetkileri” baghkli 38’inci maddesinin n fikrasina gore, belediye bagka-
ninin, “buitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak,
engellilere yonelik hizmetleri yiirtitmek ve engelliler merkezini olugtur-

mak” seklindeki gorev ve sorumlulugu bulunmaktadir.

5216 sayih Buyiiksehir Belediyesi Kanunu'nda da “Buytiksehir ve ilge
belediyelerinin gorev ve sorumluluklar” baghkli 7’nci maddede, “saglik
hizmetleri, hastaneler, gezici saghk tniteleri ile yetiskinler, yaghlar, en-
gelliler; kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tirla sosyal ve kiilttirel
hizmet”in yuritilmesi, gelistirilmesi “ve bu amacla sosyal tesisler kur-
mak”tan soz edilmektedir. Bu yasa kapsaminda da 24’iincii maddede,

“dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal

13
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hizmet ve yardimlar” belediye giderleri arasinda sayilmistir. Ancak 5393
sayill Belediye Kanunu, her ne kadar, 13’tincti madde ile belediye sinir-
lar icinde yasayan herkese esit hizmet sunulmasi ilkesini benimsemis
olsa da baz tutarsizliklar da iginde tasidigr gorilmektedir. Sézgelimi,
14’tincti maddede yer alan “Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin
yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli,
yagh, digkiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir”
ifadesinde vatandaslar ile vatandas olmayanlar arasinda tstu ortitk bir
ayrima gidildigi de dikkatimizden kagmamalidir. Bu ¢ergevede kanunun
maddeleri arasinda bir geliski oldugu hususunun altini gizmekte fayda

olacaktir.

Hizmetlerin esit sekilde dagilimi anlaminda, belediyelerin bu hizmet-
leri, yeknesak bir diizlemde ilgili gégmenlere eristirebilmesi 6nem arz
eder. Dolayistyla saglanan hizmetlerin i¢eriginin ve bu baglamdaki bil-
gilendirmenin dogrulugunun, giivenilirliginin ve yeknesak bir uyum
politikasina hizmet edecek etkinlikte olup olmadigimin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu ise s6z konusu hizmetlerin sinirlariin, kapsaminin
hukuki bir diizenleme ile gekillendirilmesi sayesinde miimkiin olabile-
cek; anilan hususlardaki denetlemenin de yine bu diizenleme ekseninde
hayata gecirilmesi ile saglanabilecektir. Ayrica belediye kaynaklarinin
her belediye i¢in farkhlik arz etmesi, belediyelerin sagladiklar: hizmet-
lerin kalitesini de etkileyebileceginden, belediye biitgelerine bu konuda,
belediyelerin hizmet alanindaki gd¢men potansiyeli ve ihtiyaglart dog-
rultusunda katk: yapilmasi da tizerinde durulabilecek bir husus olarak
ortaya ¢ctkmaktachr.'®

Ote yandan, belediyelerin gogmenlere yonelik gérevleriyle orantili biit-
¢e imkanlarma da sahip olmasi i¢in uzun zamandir gtindemde olan
yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Belediyelere ve
yardim dagitan kamu kuruluglarina saglanan hazine 6denekleri, illerde
yasayan go¢men nifusuna bakilmaksizin o illerde yasayan vatandag sa-

16 Yerel yonetimlerin Suriyelilerin ve diger gé¢gmen gruplarinin toplumsal uyumu konusunda yapabilecekleri
6nemli katkilar konusunda ayrmtili bir tartiyma icin bkz. Geng, 2018
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yisina gore belirlendigi icin, 6zellikle son yillarda gecici koruma altinda
yagayan go¢cmenlerin yogun olarak yagadigi ilgelerde ve illerde kaynak-
lar yetersiz kalabilmektedir. Bunun yamni sira, 6zellikle kentsel alanlarin
¢eperlerinde yoksullugun yerli halki da tehdit ettigi semtlerde, gegici
koruma altinda yagayan Suriyelilere yapilan yardimlarin gériintrlagi
yerel halki kiskandirmakta ve bu nedenle Suriyelilere kars1 besledikleri
hasmane yaklagimi gliclendirmektedir. Yerli ve gé¢men topluluklar ara-
sinda ortaya cikabilen bu tir gerilimler hi¢ stiphesiz uyumun 6ntindeki
6nemli engellerden biri olarak gorilebilir.

Calismanin Kapsami

Bu ¢aligma kapsaminda sirasiyla Adana Biiyiiksehir Belediyesi, Gazian-
tep Biiytiksehir Belediyesi, Hatay Biiytiksehir Belediyesi, Mersin Biiytik-
sehir Belediyesi, Reyhanh Belediyesi, Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi
ve Zeytinburnu Belediyesi tarafindan kitlesel Suriyeli gocti karsisinda
sergiledikleri bagar: hikayeleri betimlenecektir. Her bir belediye i¢in ya-
pilan ¢aligma, s6z konusu belediyenin go¢ ve gbcmenlere iligkin tecriibe
ettigi tarihsel birikim ve bu birikimden yola cikarak Suriyelilerin kitle-
sel gb¢linii nasil yonettigine iliskin bir degerlendirme ile baghyor. Bu
degerlendirmeyi takiben s6z konusu belediye siirlar igerisinde gegici
koruma altindaki Suriyelilerin demografik yapisina iliskin birtakim bil-
giler aktariliyor. Suriyelilere iliskin demografik bilgilendirmenin ardin-
dan belediyelerin kitlesel Suriyeli gb¢iini yonetebilmek i¢in sunduklar:
kargilama hizmetleri hakkinda genel bir degerlendirme yer almaktadir.
Son olarak her bir belediye tarafindan gorevlendirilen paydaslarimizca
hikayelestirme yontemi kullamlmak suretiyle yazilan ve RESLOG eki-
biyle paylagilan hikayelerden yapilacak alintilar ile belediyelerin 6n pla-
na ¢ikarmak suretiyle Tiirkiye’ye ve diinyaya duyurulmasini istedikleri
yanlarina vurgu yapimaktadir.

Gorilen o ki, Adana Biiytiksehir Belediyesi gerceklestirdigi bagarih is-
birliklerini 6n plana ¢ikarmayi secerken, Gaziantep Buyiiksehir Beledi-
yesi uluslararas1 duzeyde gerceklestirdigi isbirliklerine ve kultiirleraras
kent konusuna vurgu yapilmasini tercih etmistir. Hatay Biyiiksehir Be-
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lediyesi kapsayict bir kiltur kenti oldugu, Mersin Buytiksehir Belediye-
si cokkdltiirlii bir ge¢mise sahip oldugu, Reyhanh Belediyesi ise ¢ocuk
dostu bir kent oldugu vurgusunu yapmayi tercih etmiglerdir. Sanhurfa
Biiyiiksehir Belediyesi, hassas gruplara sundugu 6ncelikli hizmetleriyle,
Zeytinburnu Belediyesi ise kadin odakli ¢alismalar ¢ok bagarih ve stir-
durilebilir bir sekilde hayata gegiriyor olma 6zelligiyle amilmak istedigi-

ni gostermiglerdir.

Belediyelerimizin Suriyelilerin son on yila damgasini vuran kitlesel g6¢
stireclerini yonetme baglaminda hikayelestirme yonteminin kendilerine
sagladigi olanaklar icinde 6n plana cikardiklar: basar: hikayeleri birbi-
rinden farkl olsa da s6z konusu belediyelerimizin sergiledikleri g6¢ y6-
netimi yaklagimlarinin ve uygulamalarinin tamaminda ¢ok belirgin bir
ortak 6zelligin ortaya ¢iktigi gdzlemlenmigtir. Bu ortak 6zellik, belediye-
lerimizin kamu, 6zel, uluslararasi, sivil toplum ve go¢menlerle gergek-
lestirdikleri bagarili etkilesim, miizakere, istisare ve igbirligi yontindeki
tecribeleri olmugtur. Bagarih igbirligi modelleri gelistiren belediyeleri-
miz merkezi devlet kurumlariyla, sivil toplum aktorleriyle, uluslararasi
kuruluglarla ve go¢menlerin kendileriyle ¢ok bagarih birtakim uygula-
malar ve politikalar tiretmek yoluyla kitlesel go¢ siirecini yonetebilmis-
lerdir. Katthma bir yontemle hayata gegirilen politika ve uygulamalara
benzer bir katimer yaklagimin bu kitabin hazirhg stirecinde de bagarih
bir sekilde RESLOG ekibi tarafindan tecriibe edildigini rahatlikla soy-
leyebiliriz.
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ADANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI:
BASARILI iSBIRLIKLERININ KENTI

Adana Goc Tarihi

Sekiz bin yih agkin tarihiyle varbgim stirdiiren Adana, Anadolunun
gecls noktalarindan birinde bulunmasindan 6tiirii etno-kiltiirel agidan
son derece heterojen bir demografik yapiya sahiptir.'” Cumhuriyet do-
neminin ilk niifus sayiminda (1927) Adana’nin il toplam niifusu 300.000
iken, 1935 yilindaki 2. sayimda bu say1 362.000’e ¢ikmistir. %21°lik bu
buytimede en biiytik pay, Balkanlar’dan gé¢ eden Tirklerin Adana’ya
yerlestirilmesinden kaynaklanmigtir. 1950’11 yillar diger pek ¢ok ilde ol-
dugu gibi Adana’da da tarim ve tarima dayali sanayinin hizhi gelisme
sergiledigi donem olmugtur.

Tarihi 19. yiizyila kadar giden pamuk ekiminin artmasi ve ona dayal
tekstil sanayinin gelismesi sonucu Adana ozellikle yakin illerden olmak
tizere biiyiik oranda go¢ almaya baglamigtir. 1950 yilinda 509.000 olan
niifus 1955 yilinda %23°lik bir artigla 629.000’e, 1960 yilina kadar da
%20’lik bir artigla 761.000’¢ ulagmigtir. 10 yil iginde Adana’min il 6l-
ceginde niifusu neredeyse %50 oraminda artiy gostermistir. 1935’ten
1990l yillarin bagina kadar ntfus artist bag dondirict bir hizla devam
eden Adana’nin il ntfusu 1975te 1.240.475%¢, 1980°de 1.485.743’¢e ve
1985 saymunda ise 1.725.940’a ulagmigtir. Sanayi bélgest olmast sebe-
biyle yogun go¢ alan Adana’nin niifus artig orant daima Tirkiye genel
niifus artig oranmin tstiinde seyretmistir. I lceginde artan bu niifusun
buytik boliimiintin istthdam olanaklari dolayisiyla genellikle 1l merke-
zinde yerlestigi goriilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri tarafindan 1950’h yillar itibariyla saglan-
maya baglanan Marshall yardimiyla baglayan tarimda makinelesme
hamlesi, biiyiik arazi sahiplerinin binlerce dekarlik pamuk tarlalarimin
yani sira, tekstile dayali sanayinin geligmesine ciddi olanak saglamgtir.
Ozellikle bu dénemde Dogu ve Giineydogu Anadolu illerinden gelen

17 Adana tarihi konusunda ayrmtili bilgi igin bkz. http://www.adana.gov.tr/tarih Erigim tarihi 20 Temmuz
2020.

17



TORKIYE’DE SURIYELI GOCU VE BELEDIYE DENEYIMLERI:
KITLESEL GOGLER, YEREL YANITLAR

kitlelerin bir kism1 pamuk tarlalarinda calisirken bir kismi da pamukla-
rin islendigi fabrikalarda ¢alismaya baslamistir. Bu donemde Milli Men-
sucat, Glney Sanayi, Bossa, Paktag gibi baz tekstil fabrikalarmin 6n
plana ¢iktig1 gorilmektedir. On binlerce ig¢inin galigtig ¢ircir ve tekstil
fabrikalar1 uzun yillar diger illerden gelen gé¢men isciler icin istthdam
imkanlar1 yaratmistir. Adana’nin yasadigi bu hizh dontsgiim sosyoe-
konomik ve politik acidan birtakim sonuglar: beraberinde getirmistir.
Bu tiir bir hizli sosyal degisimi yine bu sehirden ¢ikan Etem Caligkan,
Orhan Kemal, Yasar Kemal, Yilmaz Giiney, Yilmaz Duru, Demirtas
Ceyhun, Ali Ozgentiirk gibi pek ¢ok sanatgi ve edebiyatci eserlerinde
betimlemislerdir.'®

1995 yilindan itibaren Dogu ve Giineydogu Anadolu’da GAP (Giiney-
dogu Anadolu Projesi) ve benzeri projelerin hayata gecirilmesiyle bir-
likte go¢ yavaslama egilimi gostermeye baslamigtir. 2010 yili verilerine
gore, kent merkezi ntfusu 1.623.545 iken toplam il nifusu 2.085.825
olmustur. Bu son verilere gore, kent ntfusu %77 iken kirsaldaki ntfus
%23’ gerilemigtir. 2010 verilerine gore, Adana dogumlu niifus %71
iken bagka ilde dogup Adana’da yasayanlarin orani ise %29’dur."

Adana; Seyhan ve Ceyhan nehirlerinin suladigi verimli ovanin ortasin-
da yer almasi ve bu akarsularin tizerindeki kopriiler nedeniyle ge¢mis-
ten beri 6nemli bir yerlesim yeri ve diger yorelerden gogleri kendine
¢eken bir merkez olmustur. 19. yiizyilda Gukurova’ya pamuk ekimi ve
traktorin girmesiyle tarimsal Gretimde yasanan verim artigt ve bu ta-
rimsal gelismenin tetikledigi sanayi tiretimi bolgede isgiict ihtiyacini
artirmig ve bu nedenle diger bolgelerden Adana’ya dogru hizh bir gog
streci yasanmigtir. Bu stirecte bolgedeki mevcut yerlesimlerde niifus ar-
tislart olurken Ceyhan gibi sifirdan baslayip timiiyle go¢cmen ve muha-
cirler tarafindan kurulmus merkezler de vardir. Ceyhan’da ilk yerlesim
1865 yilinda Nogaylarin yerlestigi ve Nogaycada “kopmus, yurdundan
ayrilmig” anlamina gelen “Kopgak™ adi verilen yerde baglamisgtir. Daha
sonra 1877-1878 Osmanli-Rus Savasindan (93 Harbi) sonra Kirimlar,

18 Adana’nin gégle yogrulmug kiiltiirel dokusu hakkinda daha ayritili bir haritalandirma igin bkz. Karabiyik,
2017

19 Adana niifusun yapis: ve tarihsel déntigiim stirecleri hakkinda ayrintih bilgi i¢in bkz. https://adana.csb.gov.
tr/ilimizi-taniyalim-i-1222 Erigim tarihi 10 Temmuz 2020.
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Tatarlar, Cerkesler, Papaklar ve Rumeli Go¢gmenleri Osmanh Devleti
tarafindan Ceyhan Ovasi’na yerlestirilmigtir. Yerlesenlerin daha cok
hayvancilikla ugragmasi, hayvanlarini suladiklar: irmak kiyisina inilme-
sinden dolay1, bugtinkii Ceyhan’a anlamina uygun olarak “Yarsuvat”
adi verilmis. Yarsuvat, daha sonra Sultan 2. Abdiilhamit’in tahta ¢ikma-
sindan sonra kaza merkezi yapilarak 1896 tarihinde “Hamidiye” ismini
almigtir.®

Adana’daki Suriyeli Gé¢cmenler

Adana ili, Suriyelilerin son yillarda yogun bir sekilde ikamet ettikleri
illerden biri haline gelmistir. Suriye sinirina yakinhigi, yagam giderlerinin
gorece az olmasi, istthdam olanaklarinin fazlaligi ve yine tarihsel olarak
gocle yogrulmus bir kent olmasit Adana’yr Suriyeliler agisindan bir ca-
zibe merkezi haline getirmistir. 9 Temmuz 2020 tarihi itibartyla Ada-
na ilinde gegici koruma altinda 247.671 Suriyelinin bulundugu tespit
edilmigtir.?' Sehirde yasayan go¢cmenlere yonelik toplumsal farkindalik
olusturmak ve bilimsel yaklagimlar gelistirmek adina Adana Biiytiksehir
Belediyesi Kent Konseyi bazi calistaylar gergeklestirirken yine Biytikse-
hir Belediyesi tarafindan 6zellikle go¢men kadin ve ¢ocuklara psikolojik
destek verilmesi saglanmugtir.

Adana’daki Suriyeli go¢men gruplari i¢in ayrilan yerlesim alanlari bag-
langicta cadirkent ya da gegici barinma merkezleri olarak planlanmig
iken artan gogmen sayist kargisinda, gelen gé¢men niifus, sehrin hemen
her ilgesine yayilmig durumdadir. Go¢men ntfusunun giderek artmast,
istthdam, konut, altyapi, tiketim ve kiltirel yasam alani gibi ihtiyacla-
11 belirginlestirmis ve kent sosyal dokusu igerisinde Suriyeliler giderek
gorunir hale gelmeye baslamistin. Gé¢menlerin artan ihtiyaglar kar-
sisinda Adana Biuytiksehir Belediyesi ve ilge belediyeleri bu cergevede
birtakim hizmetler sunmuslardir.

20 Ceyhan tarihi hakkinda ayrintli bilgi i¢in bkz. http://adana.cukurova.edu.tr/ceyhan.asp Erigim tarihi 5
Temmuz 2020.
21 GIGM verileri igin bkz. https://www.goc.gov.tr/ gecici-koruma5638 Erigim tarihi 5 Temmuz 2020.
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Adana’da Suriyeli Gocmenlere Saglanan
Karsilama Hizmetleri

2011 yihinda Suriye’de baglayan giivensiz ortam ve i¢ savag nedeniy-
le iilkemize dogru yasanan kitlesel Suriyeli gb¢tinden cografi konumu
nedeniyle Adana da paym almig ve kalabalik bir Suriyeli siginmaci
niifusunu barmdirmaya baglamistir. Ik gelen gé¢men grup 16.000 kisi
iken, Kasim 2014 itibariyla sehirde 50.000 kadar Suriyeli kayith bir se-
kilde ikamet etmekteydi. Suriyelilerin Adana’daki varhgi 2017 yihndan
sonra yogunlagmaya baglamigtir. Bu saymim 2017 yili Temmuz ayinda
165.818, 2018 Mart ayinda 246.462 oldugu gortulmektedir. 2019 yih
Il Gég Idaresi verilerine gore Adana’da yasayan gecici koruma statii-
stindeki go¢cmen sayist 236.015°tir ve en ¢ok Suriyeli barindiran iller
siralamasinda Adana 5. siradadir. 9 Temmuz 2020 tarihinde Adana’da
247.671 Suriyeli oldugu gorilmektedir.

Adana Biyiiksehir Belediyesi 2018 yilinda yogunlagan galiymalariyla
sehre gelen kitlesel Suriyeli gé¢tinii kargilayabilmek icin hazirhiklar yap-
mistir. Temel yagam malzemeleri ve barinma ihtiyaclarimin kurumsal
diizen igerisinde kargilanmasim saglamak i¢in 9 Subat 2018 tarihinde
Goc¢ ve Goemen Igleri Sube Miidiirliigii olugturulmugtur. Bu hazirliklar
yaparken bagaril bir sekilde ¢ok sayida kamu kurumu, uluslararas: ku-
rulug ve sivil toplum kurulusuyla igbirligi ger¢eklestirmistir. Adana Bi-
yiiksehir Belediyesi basta Gog Idaresi Genel Miidiirligii (GIGM) olmak
tizere Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM), Uluslararast Caliyma Orgiitii
(ILO), Uluslararas1 Go6g Politikalar Gelistirme Merkezi (ICMPD), Al-
manya Uluslararas: Isbirligi kurumu (GIZ) ve Sigmmacilar ve Gégmen-
lerle Dayanmigma Dernegi (ASAM) gibi kuruluglarla igbirligi icerisinde
Suriyelilerin gehirdeki artan varhig: kargisinda ortaya c¢ikabilecek ihtiyag-
larin kargilanmasi konusunda hazirhiklarin yapmagtir.

Adana Biytiksehir Belediyesi, biinyesinde barindirdigi Kent Konseyi’ni
etkin bir gekilde kullanmak suretiyle kentte ortaya cikan gelismeleri
kentlilerin katilmiyla birlikte degerlendirme ve sorunlara ¢oziim bula-
bilme ahskanhginm gelistirmigtir. 2011 yih sonrasinda, baglangigta gok
az sayllarla, 2017 sonrasinda ise giderek artan bir kitlesellik igerisinde
sehre gelen Suriyelilerin acil ihtiyaglarini belirleme konusunda Kent
Konseyi 6nemli bir iglev gérmiigtiir. 2015 yihh Aralik ayinda gog bagla-
minda gehirde meydana gelen degisikleri ve mevcut durum ihtiyaclarim
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belirlemek ve muhtemel ¢6zim Onerilerini saptamak amaciyla ¢ok sa-
yida kamu kurumu ve STK’nin katildigr bir ¢alistay gerceklestirilmigtir.
Calistayin sonuglarina gore sehirde giderek goriintir olmaya baglayan
Suriyelilerin acil ihtiyag duyduklar kiyafet, yiyecek ve saglik hizmetle-
rinin karsilanmasi saglanmustir. Suriyelere verilen hizmetleri gelistirmek
amaciyla gégmenlere Tiirkce 6gretecek egitimcilerin egitimi gibi ¢esitli
programlar hayata gecirilmis ve bu tir programlari fonlayabilecek ulus-
lararast donérlerin arayigina girisilmistir. Bagarili isbirligi pratikleri ile
Amerika Birlesik Devletleri, Hollanda, Japonya, Almanya, Isveg gibi
ulkelerden fonlar saglanabilmistir. Bu tur igbirlikleri sadece uluslarara-
s1 6lcekte kalmayip ayni zamanda yerel diizeyde de basarili bir gekilde
hayata gegirilmistir. Bu ¢ercevede, sehrin disinda yagayan Suriyeli miil-
tecilerin bu hizmet ve kaynaklardan yararlanmasr i¢in bilhassa Ttrkce
dil egitimi kurslarinda birgok sivil toplum kurulusu ile ortakliklar ve is-
birlikleri gelistirilmistir.

2018 yilinda bagta Suriyeliler olmak tizere sehirdeki gé¢gmenlere Ulusla-
rarast Go¢ Orgiitii ile entegre bir sekilde hizmet saglayabilmek i¢in Gég
ve G6¢men ig.leri Sube Miudurligu btinyesinde Gégmen Koordinasyon
ve Uyum Merkezi kurulmugtur.*? Adana’da Adana Buyiiksehir Beledi-
yesi’nin go¢menler icin koordineli, etkili ve dlciilebilir hizmet teminini
gelistirmek ve go¢menlerin sosyal uyumunu desteklemek amaciyla ku-
rulan Adana Buyiiksehir Belediyesi Go¢gmen Koordinasyon ve Uyum
Merkezi, gé¢menlere yonelik birtakim damismanlik hizmetlerinin su-
nulmasi (saghk danigmanhgi, sosyal hizmet danigmanhgi, ig ve meslek
danigmanhgi, egitim danigmanhgi, hukuk danigmanhgi, toplum destek
danigmanhgy), Tirkee dil kurslarinin dizenlenmesi, go¢menlere yonelik
bilgilendirme ve farkindalik hizmetlerinin verilmesi (Haklarimi Biliyo-
rum, Universiteler ve Burslar Hakkinda Bilgilendirme Oturumu, Enti-
rezis Farkindalik Oturumu, Cocuk Korumada Koruyucu ve Onleyici
Tedbirler Oturumu, Engelli Bireylerde Ebeveyn Tutumlari Oturumu,
Siddete Karg1 Farkindahk Oturumu, Ureme Saghgi Egitimi Oturumu),
meslek edinme kurslarinin dizenlenmesi ve gogmenlerin formel isgticti
piyasalarina erigimlerini saglayacak calismalari gergeklestirmistir.

22 Adana Buytiksehir Belediyesi Go¢men Koordinasyon ve Uyum Merkezi hakkinda daha ayrintih bilgi
edinmek i¢in bkz. https://koordinasyonplatformu.org/tr/content-details/adana-buyuksehir-belediyesi-
apos;nden-ornek-alinacak-goc-ve-multeci-calismalari.htmlI?I=79 Erigim tarihi 10 Temmuz 2020.
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Goc¢men Koordinasyon ve Uyum Merkezi'ne gelen gé¢menlerin talep
ettigi konuya gore ya gerekli danigmanlik verilmekte ya da diger kurum-
lara yonlendirme yapilmaktadir. Merkeze gelen gé¢menlerin yasadigt
problem c¢oziiliinceye ya da talep ettikleri hizmeti alana kadar takibi
yapimaktadir. Go¢men Koordinasyon ve Uyum Merkezi’nin hizmetleri
sadece kargilama, bilgilendirme ve danisma hizmetleriyle sinirh kalma-
yip, Merkez ayni zamanda 1§ bagvurusu icin gelen go¢menlerin taleple-
rine de karsilik vermek suretiyle gocmenlerin ve ailelerin kendi ayaklar:
uzerinde durmalarini ve boylelikle kendi sorunlarimi ¢ézebilmelerine
olanak taniyacak maddi sermayeye ve giivene erigmelerini saglamaya
calismaktadir. Bu cergevede personel ihtiyact olan igverenlerin tespiti
yapildiktan sonra bu ihtiyaca kargilik verebilecek gé¢menlerin istthdam
edilmeleri saglanabilmektedir. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), IOM ve
Diinya Bankasi ile basarili bir ishirligi igerisinde gerceklestirilen bu calig-
ma ile igverenin aradig: sartlara uygun gégmenlerin kurum araciligryla
miulakatlar: gerceklestirildikten sonra ige yerlestirilmeleri saglanmakta-
dir.

,,,,,

ﬁ ADANA BUYUKSEHIR BELEDIYESI@

CAMASIRHANESI
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Adana’ran Seyhan ilgesinde Kurumsal Lsbirligi Yoluyla Kurulan bir Camagirhane
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Basarili isbirliklerinin Kenti Adana

Adana Biytiksehir Belediyesi’nin 2017 yiindan itibaren giderek artan
Suriyeli kitlesel goctinti yonetme siirecinde, Go¢ ve Gogmen i§leri Sube
Miidurligi biinyesinde 2018 yihnda kurulan ve yukarida anlatilan Gog-
men Koordinasyon ve Uyum Merkezi tam bir bagar: hikayesi olarak
kendini gostermektedir. Buyiiksehir Belediyesi Kent Konseyi'nde kitle-
sel gocti kargilayabilmek i¢in baslatilan hazirliklar daha sonraki yillarda
¢ok sayida uluslararasi donér, yerel STK, kamu kurumu, gé¢gmen 6r-
giitlenmesi ve bilimsel kurulug ile gercgeklestirilen bagarili igbirliklerinin
sonucu olarak iki yillik bir siire icinde ¢ok 6nemli galiymalar gergeklesti-
rilmigtir. Buytiksehir Belediye Bagkani ile baglayan, belediye i§ yapilan-
mast igerisinde ilgili her birimin destegini alan ve Go¢ ve Gé¢men i§leri
Sube Midiirliigi’niin 6zverili gayretleriyle hayat bulan bu kargilama ve
bilgilendirme faaliyetleri genel hatlariyla Sube Miidiirii Ayhan Akkaya
tarafindan asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Adana: Basarih Isbirliklerinin Kenti
Ayhan Akkaya / Adana Biyuksehir Belediyesi
Go¢ ve Gogmen Isleri Subesi Mudira

Merkezimize gelen Suriyelilerin toplumla kaynasmalarii ve
etkilesime girebilmelerini saglayacak bilgilendirme egitimleri
duzenliyoruz. Suriyeliler ile yerel halkin egitimlere ve diger faa-
liyetlere birlikte katilmalarim saglayarak bir arada yasama pra-
tiklerini gelistirmeye c¢alistyoruz. Kiilturleraras: bir yaklasimla
Suriyelilerin ve yerel halkin karsilikli bir sekilde saghkl iletisim
kurmalarina yardimci olmaya c¢alistyoruz. Go¢gmenlere yonelik
sundugumuz Thrkce Dil Kurslarinin yan sira, bilgi ve becerile-
rini gelistirmeleri ve is hayatlarinda kullanabilmeleri icin onlara
bilgisayar kurslar1 diizenliyoruz.

Suriyeliler ile yerel halkin uyumlu bir sekilde bir arada yasama-
larim saglamak acisindan Egitsel ve Sosyal Faaliyetler Koordi-
natorliigimiiz tarafindan sosyal faaliyetler de diizenlenmekte-
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dir. Suriyelilerden gelen talep ve istekler dogrultusunda sosyal
aktivite planlanmasi yapiyoruz. Sosyal uyum aktiviteleri kap-
saminda 2019 yilinda G6¢ ve Go¢gmen i§leri Sube Mudirligu
olarak Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM) ile birlikte Doga Gezisi
Sosyal Uyum Etkinligi, Anneler Giinu Iftar Yemegi Etkinligi,
Kisa Film Gosterimi-Sosyal Uyum Bulusmasi, “Benzerlikleri-
mizle Kardes, Farklihklarimizla Zenginiz” adli Sosyal Uyum
Etkinligi, Sinema Aktivitesi, Boyama Atolyesi, Teraryum Atol-
yesi, Belemedik Doga Gezisi, Cocuk Tiyatrosu Etkinligi, Bitki
Dikim Atolyesi, Gog Filmleri Festivali ve Miize Gezisi gibi cok
saylda etkinlik diizenledik. Binlerce ¢ocuk ve yetiskinin katildig:
bu etkinlikler katiimcilardan biiytik takdir ald.

Biiytiksehir Belediyesi olarak “Once insan” ilkesiyle hareket
ediyoruz. Gogmenlere umutlu bir gelecek vaadi ise bir diger
ilkemiz. 2020 yihinda BM Diinya Gida Programi ve GIZ ile
birlikte yurutilen “Mutfakta Umut Var” projesi kapsaminda
COVID-19 salgim siiresince ihtiyag sahibi go¢cmen ailelere ve
yerel topluluklara yonelik toplamda 1500 kisiye agevimiz araci-
ligiyla Temmuz ayindan iti